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1.1

1.2

A KERESKEDORE VONATKOZO ADATOK, AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES
ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az Energia Info Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Kereskedd) a
Hivatal &ltal kiadott milkédési engedély alapjan végzi a foldgaz-kereskedelmi
tevékenységét. A Kereskedd a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: GET), a GET végrehajtisara kiadott jogszabélyok, az Uzemi és
Kereskedelmi Szabélyzat (a tovébbiakban: UKSZ) eldirdsai alapjan készitette el
iizletszabalyzatat annak mellékleteit (a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat).

A Kereskeddre vonatkozé adatok

A Tarsasadg megnevezése: Energia Info Korlatolt Felelosségli Tarsasag
R&vid megnevezés: Energia Info Kft.
A Kereskedd székhelye, | 2040 Budadrs, Karoly kiraly utca 60.

levelezési cime:

A Kereskedd honlapja: http://www.aram-foldgaz.hu/
A Kereskedo képviseldje: Varga Gabor Lajos ligyvezeto
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-164051

Adodszam: 14146459-2-13

A cég pénzforgalmi jelzészama: | 10918001-00000103-81400016 UniCredit Bank

Hungary Zrt.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya és érvényességi kore

1:2:1

1.2.2

1.23

Az Uzletszabalyzat a Kereskedd altalanos szerzédési feltételeit, valamint a
foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
szol6  19/2009. (I. 30.) kormanyrendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozott elemeket tartalmazd, a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-
szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal jovahagyott
Uzletszabalyzat.

Az Uzletszabalyzat Aaltaldnos része tartalmazza a foldgaz-kereskedelmi
tevékenység teljes korii leirasat nyolc fejezetre bontva. A térzsszoveg rogziti a
kapcsolattartds szabalyait, az altalanos biztonsagi eldirasokat, a szolgaltatas
minéségi kdvetelményeket, a felhasznaloi igény kielégitésének modjat és
részletes szabdlyait, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatds altaldnos szerzOdési
feltételrendszerét, a szerzOdésszegésre ¢és szerzddés nélkilli vételezésre
vonatkozé szabdlyokat, a keresked6valtas szabalyait, a panaszok kezelésének és
a vitarendezés szabdélyait.

A Keresked6 és a Felhasznél6 kozotti jogviszony egyedi szerzddési feltételeit a
felek altal kotott foldgazkereskedelmi szerzédés (a tovabbiakban:
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1.3

1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Szerzddés(ek)) tartalmazza. Amennyiben az Uzletszabélyzat és a Szerz6dés
valamely rendelkezése egymassal ellentétes, vagy a masiktol eltérd rendelkezést
tartalmaz, gy a Szerzddés rendelkezései iranyadok. A Szerzddésben
Jjogszaballyal ellentétes rendelkezés nem rogzitheto.

Az Uzletszabélyzat teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teljes teriiletére.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed Kereskedére, mint foldgéz
kereskedére, valamint a Keresked6 és a Felhasznalo kozott 1étrejott Szerzddés
alapjan foldgazt vételez6 Felhasznalo(k)ra (a tovabbiakban: Felhasznilé vagy
Felhasznalok).

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Keresked6 altal nyujtott, miikdési
engedélyében meghatarozott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatisokra.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval — ellenkez6 kikétés hidnyaban — a
jovahagyas napjan (idébeli hataly) Iép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a Hivatal altal
jovahagyott korabbi foldgaz-kereskedelmi iizletszabalyzat hatalyat veszti. Az
Uzletszabélyzat hatélya, a hatalyba lépése elott létrejott és a hatalybalépésekor
érvényben 1évd jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazandd, a jelen
Uzletszabélyzatban meghatérozott kivételekkel.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben kiilénosen a GET, a Vhr.,
illetve a Polgéri Toérvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései az iranyadok.

Az Uzletszabdlyzat kozzététele, feliilvizsgdlata, modositdsa

1.3.1

1.3.2

13.3

A Kereskedd a Hivatal altal jovahagyott, mindenkor hatalvos egységes
szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatat a Hivatal hatdrozataval egyiitt honlapjan
kozzéteszi.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az iranyadd jogszabalyok
megvaltoznak, ugy a Kereskedo a jovahagyast megel6zoen is jogosult és koteles
a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolédd szabalyzatok rendelkezéseit
alkalmazni.

A Kereskedé koteles az Uzletszabélyzatat legalabb évente feliilvizsgalni. A
feliilvizsgalatnak ki kell terjednie a jogszabéalyok és a kapcsolddd szabalyzatok
valtozasara és a Kereskedd altal alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredd
valtozasokra és szerzddéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran a Kereskedo
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmét lényegesen
érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe
foglalt alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat haladéktalanul benytjtani a
Hivatalhoz jovahagyésra.

A Keresked$ az Uzletszabélyzatot (beleértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket
és az Uzletszabalyzat barmely mellékletét) a Hivatal jovahagyésaval egyoldaliian
modosithatja.

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabdlyzatot valamely Iényeges feltétel
tekintetében a Felhasznaléra hatranyos modon modositja, a Felhasznalo a
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1.4

2:1

22

Szerzddest a modositas 3.3 pont szerinti kozzétételtol szamitott 30 napon beliil
irasban, rendes felmondassal a felmondas Kereskedovel torténd kozlését kivetd
masodik honap elsd napjara felmondhatja. A felmondasra iranyuld
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil a
Felhasznalo részérdl.

Fogalmi meghatdarozdsok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon a mindenkor hatalyos GET, Vhr., és a GET
felhatalmazasa alapjan kiadott tovdbbi jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben
maghatarozottakat kell érteni.

A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A KERESKEDO ALTAL ELLATOTT
FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

A Kereskedd dltal végzett tevékenység

A Kereskedd foldgazipari tevékenysége a foldgaz rendszeres és ellenerték fejében
torténd vasarlasa és értékesitése, valamint a foldgaz ellatashoz kapcsolédo
szolgaltatasok nyujtasa.

A Kereskedd dltal nyvjtott szolgaltatdsok

A Keresked6 a Felhasznaloval kotott Szerzodés alapjan a Felhasznal6 részére foldgazt
értékesit, illetve egyéb szolgaltatasokat nyajt. A Kereskedd éltal nyijtott szolgaltatasok
igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat, alapjan megkotdtt Szerzodés keretében
keriilhet sor. A Kereskedd altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

2.2.1 A Kereskedd a foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi szolgaltatdsokat
biztositja:

(i) foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési,
kereskedelmi intézkedések megtétele, hosszi tava, rovid tava
beszerzési (vasarlasi) szerzodések kotése;

(i)  foldgaz importtal kapcsolatos igyintézeés;

iy foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési
lehetoségek vizsgalata;

(iv) a fogyasztoi igényeknek megfeleld szerzoédések megkotése a
jelen Uzletszabalyzat alapjan;

(v) forrasgazdalkodas megszervezése, amely a szerzddéses ellatasi
kotelezettség  kielégitését megfeleld biztonsaggal fedezo
foldgaz mennyiség ¢és ellatd kapacitds kereskedelmi
rendelkezésre 4llasanak biztositdsat jelenti révid és hosszl
tavon;

(vij a Felhasznalék mindenkori igényének megfeleld foldgaz
mennyiség leszallittatasa az 4tadasi pontokra;
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222

(vii) mennyiségi és pénziigyi elszamolasok elvégzése;

(vilii az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a

(ix)

(x)

(xi)

Szerz6désben meghatarozott  adatszolgaltatds, valamint
tanacsadas biztositasa;

rugalmassagi szolgaltatasok, masodlagos kapacitas és foldgaz
kereskedelem biztositasa;

nominalds, informatikai platformhoz valé csatlakozas
biztositasa;

{izemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén
sziikséges intézkedések megtétele; Kereskedé a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott intézkedéseken keresztiil
biztositja, hogy szerzddéses partnerei a lehetd legkisebb
mértékben szenvedjenek hatranyt tizemzavar, korlatozas vagy
gazellatasi vészhelyzet esetén.

A Kereskedd az alaptevékenység mellett az alabbi — a foldgaz ellatashoz
kapcsolodo kiegészittd szolgaltatasokat — nyijtja

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

opcids beszerzési lehetdségek felmérése, opcios gaz beszerzése,
értékesitése;
kapacitasgazdalkodas, nominalas, komplex foldgaz-logisztikai

szolgaltatasok nytjtasa;

a szervezett foldgazpiacon valé kereskedelemben vald
kozvetlen vagy szolgaltatdsi megbizasokon keresztiil torténd
kozvetett részvétel;

foldgaz  felhasznalassal és  kereskedelemmel, illetve
rendszeriizemeltetéssel és rendszerhasznalattal kapcsolatos
tanacsadas;

egyéb kiegészitd szolgaltatasok, igény szerint.

23 A Kereskedd dital elldtott felhaszndloi csoportok

2:3:1

232

A Kereskedd kizarolag egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot 1at
el. Amennyiben a Kereskedd a jévoben egyetemes szolgltatasra jogosult
fogyasztét szandékozna ellatni, tigy az Uzletszabalyzatot ennek megfeleléen

madositja.

A Kereskedd az Uzletszabalyzatban Felhasznalonak tekinti:

(@

(i)

az egyetemes szolgéltatasra nem jogosult, 500 m*/ora feletti
vasarolt kapacitassal rendelkez6 felhasznalot,

az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult, 100-500 m?/6ra
kozotti vasarolt kapacitassal rendelkezd felhasznalot,

6/54

W



Energia Info Kfi. Uzletszabadlyzat 2024

(i) azegyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 20-100 m?*/6ra kozotti
vasarolt kapacitassal rendelkezo felhasznalot.

3. A KERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,
FELHASZNALOKKAL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLATA
3.1 A felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek felhaszndlok részére biztositott

Seladatai

3.1.1 A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi engedélykoteles tevékenysége folytatdsa
sordan kozvetlen kapcsolatot tart fenn a jogszabalyokban meghatarozott
szervekkel, szervezetekkel.

3.1.2 Hato6sagi és egyéb kapesolatok:
(a) Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal

(i) A Kereskedd foldgaz-kereskedelemre vonatkozdé mikodési
engedélyét a Hivatal adja ki, tovabba jévahagyja a Kereskedd
Uzletszabalyzatat ¢és ellatja a GET-ben el6irt feliigyeleti és
ellendrzési feladatokat.

(i) A Kereskedd a fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében
egyiittmikodik a Hivatallal, a fogyasztéi tarsadalmi
érdekképviseleti szervezetekkel.

(b) a387/2016. (XIL.2.) Kormdnyrendelet szerinti fogyasztévédelmi hatdsdgok

A Kereskedd a fogyasztovédelem eérvényesiilése érdekében
egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi hatdsagokkal, valamint a
fogyaszt6i tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

() Budapest Févdros Kormdnyhivatala és a Megyei Kormdnyhivatalok
mérésiigyi és miiszaki biztonsdgi hatdsdgai

A hatésagok a méréssel-elszamolassal kapcsolatos vitdk feloldasat
segitik.

(d) Nemzeti Ado- és Vamhivatal

A Kereskedd a foldgaz beszerzés importbol torténd biztositasa ¢€s a
foldgaz exportja érdekében kapcsolatot tart a vimhatosagokkal.

() Gazdasdgi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozasok tilalmardl szol6 1996. évi LVIL. térvény 11— VI.
fejezetének hatalya ala tartozd esetekben feliigyeleti tevékenységet
lat el.

(f) Az Orszdgos Meteorologiai Szolgdlat

a foldgaz teljesitménygazdalkodashoz  sziikséges  id6jaras
prognozisokat biztositja.
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3.2 A felhaszndldkkal vald kapesolattartds szervezete és mitkodése

3.2.1

322

323

3.24

A Keresked6 a Felhasznalokkal torténé kapcsolattartds soran, annak keretében
tajékoztatast nyjt:

(@)

(ii)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

x)

(xi)

(xii)

(xii)

a hazai foldgazpiac altalanos miikodésérol;

a Kereskedd foldgazipari tevékenységérol és az éltala nyujtott
szolgaltatasokrol;

az arképzeésrol;

0ij vagy tobblet kapacitéast igényl6 Felhasznalo csatlakozasanak
és ellatasanak rendjérol;

az igénybejelentés, ajanlatadas és szerzddéskotés folyamatarol;

foldgaz-ellatasra vonatkozé iizleti folyamatokrol, kiilonos
tekintettel az elszamoldsra, a szamlazasra és a szamla
kiegyenlitésére;

a szolgaltatas mindségérol;
a szerzOdésszegéssel kapcsolatos rendelkezésekrol;

a Felhasznalok adatszolgaltatasi kotelezettségérol és a
Keresked6vel torténd kapcesolattartas rendjérol;

foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendd eljarasrol;
egyéb, az Uzletszabélyzat altal nem szabalyozott felhasznaloi
igények kielégitésének rendjérol;

az épiiletek energetikai jellemzoinek tanusitasardl szold
176/2008. (VL. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint kijel6lt vagy
akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatdst végzo
tanusitok elérhetdségérol;

az energiahatékonysagot javité intézkedések, programok
hozzaférhetdségérol.

A Kereskedd a Szerzddésben minden esetben rogziti a szerzddésszerl
teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre jogosult személyek
elérhetbségi adatait.

A Kereskedé koteles a Felhaszndld elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-
kereskedelmi szerzodéseinek megbizottként torténd dsszevont kezelésére, ha a

Felhasznalo ezt kéri.

A Felhasznalokkal valé kozvetlen kapcsolattartds biztositdsara, bejelentések

intézésére, panaszok kivizsgalasra, Felhasznalok tdjékoztatasara a Kereskedd
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3.25

személyes kapcsolattartist irasban, telefonon és elektronikus aton torténd
ligyintézés keretében biztositja.

A kapesolattartds szervezetének elérhetdségét a Kereskedd a honlapjan teszi
kozzé.

3.3 A Felhaszndlok részére rendszeresen nyjiott és a foldgadz-kereskedelmi szerzbdés alapjdn

nyujthato informdciok

3.3.1

332

334

A Felhasznaléval valé kapesolattartis sordn irasbeli tajékoztatasnak
(értesitésnek) mindsiil a Felhasznalé 4ltal megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levél is kivéve, ha jogszabaly a postai, vagy személyes értesitést
kifejezetten eldirja.

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot egyoldaliian, a Felhasznalora
hatranyos médon médositja, koteles a modositasrol a hatalybalépéset kovetd 5
munkanapon belill, az érintett rendszerhasznaldkat/felhasznalokat legalébb a
honlapjan és irasban a valtozasok tényének és a lényeges modositasoknak az
Osszefoglalasaval értesiteni.

Nem koteles a Kereskedd a Felhasznalét a 3.3.2 pont szerinti tijékoztatni,
amennyiben a modositas

(@ 1j szolgiltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a mar
nytjtott szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket nem érinti;

(b) a mér nydjtott szolgaltatisok igénybevételére kedvezobb feltételeket
teremt;

(c) oka esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezéseket, statisztikai,
szovegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy a fogalomhasznélatban
bekdvetkezett valtozasok.

A Kereskedd a honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatosan olyan
tajékoztatast és tandcsadéast nydjt a Felhaszndlok szdmdra, amely segiti — az
Eurdpai Parlament és Tandcs dital kiadott, az energiahatékonysdgrol szolo
2012/27/EU irdnyelv alapjén — a Felhasznalok tudatos energiafogyasztasi
szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az
egyes fogyasztéi célesoportok altal kivitelezhetd —energia-megtakaritasi
lehetéségekrdl és a beruhazasokhoz elérhetd timogatasi konstrukei6krol.

34  Kapcsolat a rendszeriizemeltetdkkel és egyéb piaci szerepldkkel

3.4.1

342

A Kereskedd rendszerhasznalati  szerzOdéseket kot a  szallitasi
rendszeriizemeltetével és /vagy a rendszerhez vald hozzaférést biztositd
szolgaltatasi szerzddéseket kot mas foldgazipari tarsasagokkal es — igény szerint
— a tarolasi, valamint az elosztoi engedélyesekkel.

Rendszerszintli szolgaltatisra vonatkozd szerzddéses kapcsolatban all a
rendszeriranyitasi feladatokat ellaté szallitasi rendszeriizemeltetSvel s igény
szerint a taroléi és elosztoi engedélyesekkel.
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343 Kereskedelmi kapcsolatban all, foldgaztermelokkel, foldgazkereskedtkkel, és
mas a GET szerinti engedélyesekkel, valamint kiilf6ldi piaci szereplokkel.

344  AKereskedd a Felhasznalok ellatasanak biztositasara kozvetleniil vagy kozvetve
forras- és rendszerhasznalati szerzédéseket kot.

3.4.5 A Felhasznalé részére a foldgazelosztashoz kapesolddo feladatokat a teriiletileg
illetékes foldgazelosztd biztositja. Az elosztéi szolgiltatds tekintetében a
Felhasznalo jogaira és kotelezettségeire a GET, a Vhr., az elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dés, valamint a Felhasznalo felhasznalasi helye szerint illetékes
foldgazelosztd Hivatal 4ltal jovahagyott mindenkori elosztéi lizletszabalyzatdnak
rendelkezései irAnyadoak.

3.4.6 A Kereskedd koteles a foldgazelosztdval barmely, a Felhasznaloval kapcsolatos
kérdésben egyiittmiikddni. A Kereskedo és a foldgazeloszto egyiittmiikodéseét a
rendszerhasznalati szerzddés hatarozza meg.

3.4.7 A kapcsolattartds moédjat a vonatkozo rendszeriizemeltetd engedélyesek
iizletszabélyzatai, a szerzodéses partnerekkel kotott szerzodések, egyiittmikodési
megallapodasok tartalmazzak.

4, ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 A Felhaszndlok biztonsdgos ellatdsdra vonatkozo garancidk és az elldtdst biztosito

rendelkezések
4.1.1 A biztonsagos foldgazellatas garanciéit biztositjdk alapvetden a Kereskedonél
meglévo:

(a) pénziigyi biztositek;
(b) a felkésziilt szakemberallomany;
(¢) aFelhasznalokat kiszolgélni képes szervezet;

(d a foldgiz kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges eszkdzok,
modszerek és eljarasok;

(e) az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégitd adatforgalmi és informacios
rendszer;

() a foldgizbeszerzésre kotdtt szerzodések, valamint a szallitasi
rendszeriizemeltetd, elosztoi és taroldi engedélyesekkel kotott szerzodések;

(g) az engedélykoteles tevékenység rendkiviili koriilmények Kkozotti
folytatasahoz sziikséges szabalyzati feltételek megléte.

412 Az iizemzavar, karbantartas vagy a Keresked6 tevékenységétol fliggetlen okbdl
bekovetkezd forrashiany miatt elrendelt felhasznaléi korldtozas — filiggetleniil,
hogy milyen okbél és milyen fogyasztoi krben keriilt elrendelésre — minden

AL

10/54 g

esetben a szolgaltatas jogszerli megtagadasédnak mindsiil.



Energia Info Kft. Uzletszabdlyzat 2024

42

4.1.3 A Kereskedd a foldgazforrasaival ugy gazdalkodik, hogy a Felhasznaldkkal
megkotott Szerzodésekben véllalt foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szallitoi

vagy elosztoi rendszer karbantartdsa, lizemzavar, havaria, Vis Maior esetét
kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni, feltéve, hogy az egyiittmiikddo
foldgaz rendszer mindenkori infrastrukturdjanak kapacitdsa és rendelkezésre
allasa ezt lehetdvé teszi. Ennek érdekében a Kereskedo:

(@)

(b)

(©

(d)

(e)
(H

a Felhasznalo biztonsagos f6ldgazellatasat garantald foldgazforrasokat
szerzddéssel biztositja és atveszi;

az igénybejelentések ¢és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a
leszerz6dott mennyiségekre kialakitia a cstcsforrdsok megfeleld
rugalmassagot biztositd portfoliojat és meghatirozza az egyes ellatési
helyzetekben sziikséges intézkedések korét;

a bejelentett felhasznaloi cshcsigényeket kielégitd és megfeleld
rugalmasséagot biztosité hazai gaztaroldi és szallitdi kapacitisokat kot le;

rovid és hosszi tavi szerzodéseket kist, melyek megfeleld rugalmasséggal
biztositjak a sziikséges forrasokat;

a csucsgazdalkodas érdekében megszakithato szerzodéseket ajanl;

az egyiittmiikodd rendszer hosszu tavi rendelkezésre allasa érdekeben
rendszeresen bekéri, ellendrzi és meghatarozza a Felhasznalok tavlati
mennyiség- és cslcsteljesitmény igényeit, és azokat az infrastruktira
iizemelteti szamara atadja.

Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok, a szerzddd fél kezelt adatainak kore, a személyes

ot

adatok kezelésének rendje, és a személyes adatokhoz filizédS jogok megsértése esetén

alkalmazando eljdrdsrend

4.2.1 A Kereskedd, mint adatkezeld a Szerzddés keretében a Felhaszndlok és egyéb

érintettek személyes adatait a rd iranyad6 adatvédelmi jogszabalyi eldirasok,

kiildndsen:

(i) az informéaciés onrendelkezési jogrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotdrvény);

(i) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv kiviil helyezésérol
sz616 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. 4prilis 27-i
2016/679 rendelete (GDPR); tovabba

iy a GET, a Vhr., a vonatkozé egyéb jogszabalyok és az UKSZ
rendelkezéseinek megfeleloen kezeli.

422 A Kereskedd az engedélykoteles tevékenység végzéséhez szilkséges Szerzddeés

megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel

kisérése, a Szerzddésben meghatéarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzodésbol
eredd egyéb kivetelések érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyiittmikddesi,
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adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznald
azonositasahoz sziikséges és elégséges, a GET vagy a végrehajtasara kiadott
kiilon jogszabély szerint a Szerzodés tartalmat képezd vagy szdméra fentiek
érdekében mas modon eljuttatott személyes adatot.

423 A Kereskedd a kovetkezd, a Szerzddés idodtartama alatt a szolgaltatas
igénybevételével Osszefliggésben keletkezd, ill. a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges adatokat kezelheti:

(i) aFelhasznalo azonositdja;
(i) vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama;
(iii)y vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége;

(ivy a szerzddéses és rendszerhasznalati dijfizetéssel €s a
dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

(v)  arendszerhasznalé altal mas engedélyestdl tortént vagy térténd
foldgaz vételezés és elszamolas adatai;

(vi) a halozathasznalati, illetve a halézati csatlakozasi szerzOdés
felmondasanak eseményei;

(vii) minden egyéb olyan adat, amelyet a Szerzodés tartalmaz, illetve
amely a szerzodéses jogviszony idotartama alatt a Szerz6désben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

4.2.4 A Kereskedd a Felhasznald hozzijaruldsa esetén a hozzdjarulasban foglaltak
szerint kezelhet egyéb személyes adatot. A Kereskedd tevékenységével
kapcsolatban tudomdsara jutott informiciokat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok el6irasanak megfeleloen bizalmasan kezeli.

425 Az adatkezelés kiterjed az adatok gyiijtésére, rogzitésére és taroldsdra,
feldolgozasara, hasznositdsara, tovéabbitdsara, nyilvanossigra hozataléra,
valamint torlésére.

426 A Kereskedd minden téle elvarhatét megtesz a Felhasznalo adatainak védelméert,
igy a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés,
sériilés, megsemmisiilés elleni védeleméért.

42.7 A Kereskedd kizérolag nem természetes személy Felhasznalot lat el. A nem
természetes személy Felhasznald azonositdsahoz sziikséges a Felhasznalo
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama), kapcsolattarto(k) adatai.

428 Az adatok kezelésének fobb esetei:
(i) szamlakészités;
(i) Felhasznalo felszolitasa szamlatartozdsinak rendezésére;

(i) szamlatartozs behajtdsaval kapcsolatos tevékenységek;
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4.2.10

4211

4.2.12

42.13

(iv) Felhasznalo tajékoztatasa, értesitése;
(v)  Felhasznalo valtozas;
(vi) keresked6valtas.

A Felhasznalé kezelt adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatok, illetve hozzaférhet6vé tehetdk (adattovabbitas):

(a) az adatkezelé megbizdsa alapjan a Szerzédés megkotését, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kivetelések kezelését, a forgalmazas kezelését
vagy az figyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerzddé felek megéllapodasa alapjan jogosult szervezetek részére;

(¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kizbiztonsag védelme, tovabba a
kozvadas bilincselekmények iilddzése céljabol az arra hatdskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a bir6sagnak;

(d) a birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény eldirdsai szerint a
végrehajtonak;

(e) aFogyasztovédelmi Hatosdgnak;

A Felhasznaléhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szémitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentéljak, s igy szamviteli bizonylatnak
mindsiilnek, a Kereskedd a hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban
meghatérozott megdrzési idéig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek
kiiléndsen a szerzddések, és az azokhoz kapcsolédé dokumentumok, azok
moédositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzesek,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Keresked6 a Felhasznal6
adatait kezelje, azt szdmitastechnikai eszkozokkel automatizaltan feldolgozza és
elemezze, a kozottik 16vé jogviszony teljesitése és a foldgdz-kereskedelmi
tevékenység végzése céljabol, a cél megvalosulasihoz sziikséges ideig.

Az iizleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapesolatban a Kereskedd figyelembe
veszi a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmérdl szolé
1996. évi LVIL torvény rendelkezéseit, kiilonos tekintettel a tisztességtelen
modon valé megszerzés, felhasznalas, jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra
hozatal tilalmara.

A teljes vagy korlatozott korben nyilvanossagra hozhato adatok kozé els6sorban
a foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatisa, valamint Magyarorszag
nemzetkozi kotelezettségvallalasan alapuld adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ
szerint meghatrozott informaciok tartoznak, amelyek clsédlegesen az
egyiittmiikodé foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos iizemvitelét és
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4.2.14

4.2.15

elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az elsdleges elvaras a
hozzaférhetdség diszkriminacidmentes biztositdsa az arra jogosultak részére,
figyelembe véve azt a koriilményt is, hogy az atadott adatokat és informaciokat
az adatfelhasznal6 kizardlag az egyiittmiikodod foldgazrendszer miikddésével
kapcsolatos tevékenysége ellatdsaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

A Kereskedd az adatok kezelésére, tarolasara, elhelyezésére biztonsagi —
mechanikai, elektronikus — rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat
kezelése, nyilvantartisa, tovabbitasa, fellelhetdségének helye, az adattal valo
rendelkezés egyértelmiien megallapithat, és biztositott, hogy illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések megsértése esetén a
Kereskedére, az adatkezelést szabalyozo, a 4.2.1 pontban irt jogszabalyokban irt
rendelkezések iranyadok.

Titoktartds

4.3.1

432

433

434

A Szerzddés megkotésével és teljesitésével Osszefiiggésben — beleértve a
Kereskedd altal megkiildott szerzOdéses ajanlatot és annak tartalmat is — a
szerz6dd felekkel, illetve tevékenységiikkel kapcsolatban  barmilyen
kereskedelmi, pénziigyi, jogi, miiszaki vagy egyéb adat, tény, igy kiilondsen, de
nem kizardlagosan a Szerz6dés vagy szerzddéses ajanlat léte és annak tartalma
iizleti titoknak mindsiil, azt a felek — a Keresked6vel azonos cégesoportba tartozo
barmely tarsasag kivételével — harmadik személynek nem adhatjak ki, nem
tehetik hozzaférhetdvé és a szerz6dés teljesitésétol eltérd, més célra nem

hasznalhatjak fel.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedd részére Szerzddés alapjan
pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi kiegészitd — ideértve a
kovetelés behajtast is — szolgaltatdst nyuajté harmadik fél részére adando
valamennyi, valamint a Szerz6désbol eredd kovetelés Kereskedd éltal torténd
engedményezése esetén az engedményes részére az engedményezési szerzbdés
megkotéséhez és teljesitéséhez szitkséges informacidkra. Amennyiben a
Szerzddés pénziigyi biztositék nyujtasat irja eld, a titoktartas nem terjed ki az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges,
Kereskedd altal harmadik fél részére adand6 informécidkra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informéciokra:

(a) amelyek a nyilvanossag szdméra rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
jovoben valnak nyilvanossa;

(b) amelyek bizonyithatéan mar a Szerz6dés hatalyba Iépését megel6zden is
ismertek voltak;

(c) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasét jogszabdly, birésagi itélet
vagy hatosagi rendelkezés teszi kotelezéve, az eldirt mértékben és
meghatarozott kor részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyat nem érinti a Szerzédés barmilyen
okbdl torténd megsziinése, az a szerzddés megszlinésétdl 3 évig all fenn. A
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5.1

5.2

titoktartasi rendelkezés megsértésért a jogsértd felet kartéritési kotelezettség
terheli.

A kérnyezetvédelmi elGirdsok és az eldirdst biztosito rendelkezések

4.4.1

442

443

A Kereskedd kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének kereteit a
hatalyos jogszabalyok és a miikodési engedély hatarozzak meg.

Kereskedd iizletpolitikdjanak egyik stratégiai célkitiizése, hogy tevékenységet a
koryezetvédelmi eldirasokkal Osszhangban végezze, ezért a Kereskedd
miikddése soran fokozott figyelmet fordit a kdrnyezetvédelmi jogszabélyok és
eloirasok betartasara.

A Kereskedd belsé szabélyozasaiba a hazai, nemzetkozi és EU normativak és
kornyezetvédelmi kdvetelmények beépitésre keriiltek.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT
FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

A Kereskedd tevékenységének mindségi jellemzdi

5.1.1

5.3

Az egyiittmiikodé foldgazrendszerben a mindségi kovetelményeknek valo
megfelelés kozos cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységiik €s egymassal
vald egyiittmiikodésiik soran valdsitanak meg.

A Kereskedd altal nytjtott szolgéltatisok mindségi jellemzdi megfelelnek a
jogszabalyok, és az UKSZ rendelkezéseinek, valamint a Felhasznalokkal kotott
Szerzddésekben rogzitett feltételeknek.

A Kereskedd tevékenységének mindségi kovetelményeit:

(a) az értékesitett foldgdz minGségi eldirdsaira vonatkozé szabvanyok,
szabalyok és eljarasrend betartasaval,

(b) a szolgéltatisa feltételeinek, szinvonalianak a Szerzédésekben torténd
részletes meghatarozasaval,

(c) a foldgazkeresked6td!l elvarhato szakszerii eljardssal és kell6 gondossag
tanisitasaval biztositja.

A Kereskeds foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran biztositja a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas folyamatossagat, biztonsdgit és a Felhasznald
Szerzbdés szerinti ellatasat.

A forgalmazott foldgdz mindségi elSirdsai

521

A Kereskedd éltalanos kereskedelmi célra a foldgdz minéségére vonatkozd
mindenkori szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648:2016) és a Vhr. 11. szamn
mellékletében megadott, megfeleld minéségii foldgazt értékesit. Tobb atadasi-
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522

523

atvételi pont esetében a Felhasznalé tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi
pontok f6ldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adodo esetleges eltéréseket.

A Kereskedd a beszallitoitol csak a Szerzédésben meghatarozott szabvanyos,

vagy egyedi megillapodason alapuld mindségnek megfeleléen bizonylatolt
foldgazt vasarol.

A Keresked6 a Felhasznald felé csak a Szerzddésben rogzitett atadas-atvételi
pontig vallal felelosséget a f6ldgaz mindségéért.

A foldgdz mindség ellendrzésének eljdrdsrendje

5.3.1

532

533

534

A foldgaz mindségi jellemzoit (fiitoérték, nyomas, stirliség, homérséklet stb.) a
rendszeriizemeltetdk a  gazatadd  allomasokon  kiépitett automatikus
mindségellendrzd  berendezésekkel —mérik és  azok  biztositdsa a
rendszeriizemeltetok jogszabalyban és UKSZ-ben meghatarozott feladata. A
rendszeriizemeltetk a jogszabalyokban, iizletszabalyzatukban
meghatdrozottaknak megfelelden a mindségi paraméterekrdl tajékoztatast adnak.
A foldgazminség ellendrzésének részletes szabélyait az UKSZ tartalmazza.

Az atadott foldgaz mennyiségét és mindségét érintd kérdésekben a Kereskedd jar
el az érintett rendszeriizemeltettk felé. Ha a Felhasznalé a mérési vagy az
elszamolasi idszakra vonatkozd mindségi adatokkal szemben kifogést emel, azt
irasban kell kozolnie a Kereskeddvel. A reklamécio kivizsgalasat a Kereskedd a
leheté legrsvidebb idén beliil megkezdi és megalapozottsag esetén a sziikséges
korrekciorol intézkedik. A Felhasznald koteles az eljarashoz sziikséges minden
adatot a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

A foldgaz mindségi hibajét a Felhasznalé az észleléstd] szamitott 4 6réan beliil
irasban koteles bejelenteni a Kereskedd kapesolattartdjanak. Késébb a mindségi
kifogas nem érvényesithetd. Ha a Felhasznal6 mintaval rendelkezik a kifogasolt
foldgazrol, akkor annak vizsgilatara a Felek megegyezést kisérelnek meg.
Megegyezés hidnyaban a mintat a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak egyes
ipari és kereskedelmi tigyekben eljaré hatosagként torténd kijelolésérél, valamint
a teriileti mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosagokrol szol6 365/2016. (XI. 29.)
Korm. rendeletben meghatarozott hatdsaghoz kell szallitani dontd vizsgalat
céljabol. A hatésagi vizsgalat eredménye mindkeét félre kotelezd érvényii.

Ha a Felhasznalé mindségi reklamaciojat a Kereskedd nem ismeri el és a
Felhasznald mintidval nem rendelkezik, a Kereskeddé a rendelkezésére allo
dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak tényleges gazminseget.

A gazmennyiség, a gaznyomés, és a gazhdmérséklet az atadas-atvételi ponton
mindenkor megegyezik a mennyiségmérd rendszeren mert gazmennyiség,
gaznyomas, és gazhomérséklet értékekkel, a fitdértek pedig az atadas—atvételi
ponton megegyezik a rendszeriranyitasi feladatokat ellato szallitasi
rendszeriizemeltetd engedélyes honlapjan hozzaférhetd Foldgdz Mindség-
elszamolasi Rendben szerepls, a gézataddhoz rendelt helyen vagy helyeken
torténd mérés alapjan meghatarozott értékekkel.
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6.1

5.3.6

5.3.7

5.3.8

Ha a foldgaz minOségi paraméterei nem elégitik ki a Szerz6désben rogzitett
hatarértékeket (specifikicion kiviili gaz), akkor a Kereskedd a specifikaciotol
vald eltérés varhatd vagy bekdvetkezett mértékérol a Felhasznalot a tudomasara
jutast koveten haladéktalanul értesiti. Amennyiben a Felhasznalo kifejezetten
elfogadja a felajanlott eltéré mindségl foldgazt, akkor a Kereskedd részérdl
Szerzbdés szerinti teljesités all fenn. A Kereskedd éltal felajanlott, eltérd
mindségl foldgaz atvételének elutasitasa alulszallitast eredményezhet.

A Felhasznalo az értesitést vagy a mingségvaltozast kovetden igényelheti a nem
megfelelé mindségli foldgaz atadisanak megsziintetését anélkiil, hogy a
Szerzddést megszegné. Abban az esetben, ha az atadott foldgaz mindsége eltér a
Szerzbdésben meghatarozott mindségtdl, amelyre vonatkozoan a Kereskedd
szerzbdéses partnerét a megfeleldé modon és idoben értesitette, azonban a
Felhasznalé az ellen kifogast — 2 munkanapon beliill — nem emel, akkor a
szolgéltatott gazmindséget a kifogasra adott masodik munkanapot kdvetd nap
06:00 6rajatol szerzodésszertinek kell tekinteni.

A Felhasznalé kozvetlen — fizikai — ellatasat a felhasznaldsi hely szerinti
teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd végzi, ezért a mindségi hibds teljesitésert
a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd tartozik felelosséggel.

A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYAI, VALAMINT AZ ADATVALTOZASOK BEJELENTESENEK RENDJE

Az igénybejelentd részére tirténd tdjékoztatds rendje, szabdlyai

6.1.1

6.1.3

6.1.6

A Kereskedd a beérkezett igényeket megvizsgalja és az igények elbirdlasat
kovetben dont az ajanlatadasrol. A Kereskedét a tole ajanlatot kérd igénylokkel
szemben szerzddéskotési kitelezettség nem terheli.

Amennyiben a jelzett igény kielégitésére mind foldgdzmennyiségi, mind
kapacitds oldalrdl lehetéség van, akkor a Kereskedd elkésziti szerzbdéses
ajanlatat az igénybejelentésben szerepld hataridd figyelembevételével.

Amennyiben a Kereskedé nem tud, vagy nem kivan szerzodéses ajanlatot tenni,
ugy errdl az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon belill tajékoztatja az
igénybejelentot.

Az ajanlat az igénybejelenté altal szolgaltatott dokumentumok, nyilatkozatok
koziil az utolsénak a Kereskedéhoz torténd beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
az igénybejelentd részére megkiildésre vagy atadasra keriil.

A Kereskedd az igénybejelentd részére a Szerzddés megkotésére irdnyuld
ajanlatot személyesen, telefonon, postai Gton vagy elektronikusan tehet. A
Keresked? ajanlati kotottsége az ajanlatban foglalt hatariddig all fenn. Az ajanlati
kotottségre, ajanlat elfogadasra egyebekben a Polgari Torvénykonyvrol 52016
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabélyai iranyaddak.

A Szerzddés az igénybejelentd éltal alairt, az ajanlatot teljes egészében elfogadé
nyilatkozattal, annak Kereskedd altal torténé atvétele idépontjaban jon létre.

Amennyiben az igénybejelentd a szerzOdést véleményeltéréssel irta ala, a
Szerz6dés nem jon létre, és a véleményeltérést (ij ajanlatnak kell tekinteni. Az {j
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ajanlatra vonatkozé nyilatkozatat a Kereskedd legkésdbb 15 napon beliil az
igénybejelentdnek megkiildi. Abban az esetben, ha az igénybejelentd ajanlatat a
Kereskedd teljes egészében elfogadta akkor a Szerzédés a Kereskedd elfogadd
nyilatkozatanak az igénybejelentt altal torténd atvétele id6pontjéban jon létre.
Ennek hidnyéaban a Szerz6dés véglegesitésére a felek altal folytatott egyeztetések
keretében keriil sor a szerzddés-tervezetben foglalt feltételek mindkét £él igényeit

kielégitd modon torténd megtargyalasara és rogzitésére.

62 Az igénybejelent6tdl kért adatok, dokumentumok felsoroldsa és a benyijtds médja

6.2.1

6.2.2

A Felhasznalé irasban, az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatok megadasaval
jogosult, foldgazkereskedelmi szerzddés megkdtésére ajanlatot kérmi a
Kereskedotol.

Az igénybejelentésben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

"or

() azigényld altalanos adatai (név, székhely, levelezési cim, e-mail
cim, adoszam, cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam,
szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam, EU kozdsségi
adészam, statisztikai azonositd jel, egyéni vallalkozd esetén
véllalkoz6i igazolvany szam),

(i) a szerzddéskotésre és cégképviseleti jogosultsdg igazolasa (a
Felhaszndlé nevében és képviseletében eljaré természetes
személy részérol alairasi cimpéldany, meghatalmazas);

(i) az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett
kezdeti idépontja, varhaté idotartama,

(ivy a fogyasztas jellege (h6fokfiiggd / hofok-fiiggetlen,
megszakithatd / nem megszakithato, szezonalis);

(v) afelhasznalasi hely / dtadas-atvételi pont megjelolése;

(vi) a felhasznalasi helyre vonatkozé varhato havi fogyasztas, orai
vételezési cslcsteljesitmény (téli és nyéri idészakban m?/h,
m?*/nap, kWh, MI/nap mértékegységben);

(vii) varhat6 napi bontast fogyasztasi profil,

(vii) minimum fogyasztdsi adatok a mennyiségmérés alsd
méréstartomanyahoz (m*/h);

(x) sziikséges miszaki specifikaciok, (pld. nyomasigény az atad6
allomas kimenetén, vagy az atadasi-atvételi ponton;
erdmiiveknél a felterhelési sebességre vonatkozo adatok),

(x) az igény kiclégitéséhez sziikséges, de nmem a Kereskeddtdl
vasarolt szolgaltatisok meglétérdl hitelt érdemld igazolas (pld.
nyilatkozat a szallitoi, elosztéi vagy taroldi kapacitas
meglétérdl;)
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6.3

6.4

6.2.3

(xi) anyilvantartott kapacitasokbol az igénylore allokalt kapacitasok
értéke az UKSZ szerint vagy a szerzddd felet az adott
pillanatban ellaté foldgazkereskedd kapacitasnyilatkozata a
Felhasznalo szamara lekotott szallitdi és taroldi kapacitasokrol;

(xii) a szerz6dd felet az igénybejelentés iddpontjaban ellto
keresked®  nyilatkozata a  Felhasznalé  szdmara a
foldgaztarolokba betarolt foldgazmennyiségrol,

(xiii) a korlatozasi besoroldsra vonatkozd informaciok;

(xiv) a pénziigyi elszamolas médja, a preferalt fizetési feltételek;
(xv) tervezett éves nagyleallas idépontja, idotartama;

(xvi) egyéb specialis igények.

A Kereskedd részére megadott adatok valdsagtartalmaért a Felhasznéld felelds.
Amennyiben a Felhaszndlé megadott adataiban véltozas all be, koteles azt
haladéktalanul a Kereskedd részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol
vagy késedelmes teljesitéséb6l eredd karokért a Kereskedd nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben az ellatas alatt kideriil, hogy a Felhasznalo a
valosagtol eltérd adatokkal adott le igénybejelentést Kereskedd részére (pl. a
valosagtol eltérd felhasznalasi profil, vagy lekotott kapacitas, fogyasztasmérd
teljesitménye stb.), tgy Kereskedd jogosult a Szerzddés érintett feltételeit a
vonatkozé rendeletek, valamint a médosult paraméterek figyelembevételével Gjra
kalkulélni és a felmeriilé tobbletkoltségeket a fogyasztora terhelni.

Az internetes vagy papiralapti foldgdz-kereskedelmi szerzédéskités sajdatossagai

6.3.1

6.3.2

A Kereskedd interneten bonyolitott elektronikus szerzédéskotést nem alkalmaz,
minden Szerzddés, irasban, papiralapon keriil megkdtésre.

A Szerzddés a felek kozott az ajanlat elfogaddsanak hatélyossa valasaval — azaz
az elfogadé nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével — létrejon. A szerz8dd
felek a Szerzddés részletes feltételeit az ajanlat elfogadasat kovetden irasba
foglaljak.

A Felhaszndlé személyében tortént vdltozds esetén alkalmazott eljdrds

6.4.1

64.2

Amennyiben a Szerzédés hatdlya ala tartozd valamely felhasznalasi helyen
valtozna a Felhasznal6 személye, azaz a Felhaszndld a felhasznalasi hely
tekintetében a foldgazvételezéssel fel kivan hagyni, akkor azt a Felhasznélo a
szdméara iranyadé kapcsolattartdsi szabéalyoknak megfelelden koteles a
Kereskedének és a felhasznélasi hely tekintetében illetékes foldgazelosztonak a
tervezett felhagyas napjat 15 nappal megeldzGen bejelenteni.

Amennyiben a Felhasznalé elosztohalézat-hasznalati szerzodését a Kereskedd
megbizottként kezeli, a Felhasznilo a felhaszndlasi helyen a szolgaltatas
igénybevételének felhagyasat, valamint az elosztohéalozat-hasznalati szerzodes
felmondésat a Kereskeddnek koteles bejelenteni. Ebben az esetben a Kereskedd
koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill a foldgazelosztot a
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7.1

6.4.3

6.4.4

valtozésrodl és az elosztohalozat-hasznalati szerzodés felmondasardl értesiteni. Ha
a Kereskedd ezt a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a
foldgazelosztd értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenorzése
elmulasztasanak jogktvetkezményeiért a Kereskedo felel.

A Kereskedd és a Felhasznalo a Szerz6désben allapodnak meg arrol, hogy miként
szabalyozzak a Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozasokat, amennyiben
el kivannak térni a jelen 6.4 pontban irtaktol. Ennek soran a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket veszik alapul, kiilonos tekintettel a GET, a Vhr. €s
az UKSZ eléirasaira.

Amennyiben a Felhasznalo jogutddja a jogeldd helyébe kivan lépni, a felek
egyeztetést folytatnak az atruhazas, illetve a szerzédéses jogok €s kotelezettseégek
4tszallasanak feltételeirdl. Az egyeztetés sikertelensége esetén a felek — a
Szerzodés megsziintetésére vonatkozd jogkovetkezmények érvényesitése mellett
— a Szerzddést megsziintetik. A SzerzOdés megsziintetése esetén Felhasznald
koteles a megsziintetésbdl adoddan a Kereskedonél felmeriild minden kart €s
koltséget (kiemelten a Felhaszndlé 4ltal megvasarolt foldgaz értékesitéséhez
kapcsolodo tételeket, illetve a Felhasznalo ellatasanak érdekében lekotott
kapacitasokhoz kapcsolodo koltségeket) a Szerzédés megsziinésének napjdig a
Kereskeddnek megtériteni.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Szerzddések dltalanos hatalya

7.1.1

7.13

LS

A jelen Uzletszabélyzatban megfogalmazott 4ltalanos szerzOdéses feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) a Kereskedd és szerzddéses partnerei, a Felhasznalok
kozott 1étrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy irdnyaddak a felek
kozott létrejott foldgaz kereskedelmi szerzddéses kapcsolatokban.

A Kereskedd a Szerzédéseket azon alapelv betartasaval koti meg, amely szerint
minden Felhasznal6javal az ASZF alapjan, de a Felhasznalok ellatasat érint6
egyedi sajatossagok figyelembevételével, mindkét fél iigyleti akaratéat tiikrdzo
Szerz6déseket kot, annak érdekében, hogy az a Felhasznalok elvarasainak és a
piaci koriilményeknek megfelelhessen.

A Kereskedd altal biztositott foldgazellatés, illetve kapesolodé szolgaltatasok
igénybevételének feltétele a Felhaszndlé és a Kereskedd kozott létrejott
Szerzédés. A Kereskedd a szolgaltatisait kizardlag szerzodéses alapon végzi,
irasbeli Szerzddés hianyaban szolgéltatast nem nyjt.

Az ASZF, valamint a felek 4ltal aldirt egyedi Szerzbdések egy egységes
szerzbdéses feltételrendszert képeznek és minden esetben egyiitt kezelenddk. Ha
az ASZF és az egyedi szerzddés egyes feltételei egymastol eltérnek, az egyedi
Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

A Szerzbdéseket a nyilvantartds és feldolgozas Aatlathatosiga érdekében
nyilvantartasi szimmal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6d6 felek azonositoit.
A Szerz6dések altalanos tartalmi elemeit az Uzletszabdlyzat 2. szamii melléklete
tartalmazza.
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72 A Felek jogai és kitelezetiségei

7.2.1

7.22

723

Felek kotelesck a Szerzddés teljes id6beli hatalya alatt egymaéssal egyiittmiikodni
és a Szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden
lényeges informéciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszert hatarid6n beliil a masik
féllel irasban kozolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a
szerzbdés teljesitésével kapesolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A szerzdbdd felek a Szerzddés aldirasaval elismerik és kijelentik, hogy
torvényesen miikodd és bejegyzett olyan gazdalkod6 szervezetek, melyek nem
allnak cséd- vagy felszamolasi eljaras alatt illetoleg mas fizetésképtelenség miatti
eljaras alatt. A szerzdd6 felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyamatban sem
birosagi, sem hatosagi eljards, mely veszélyezteti a megkotott Szerz6dés
teljesitését. A felek nevében alairé képviselok rendelkeznek minden olyan
jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a
Szerz6désbdl szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

A foldgaz-kereskedelmi szolgdltatds tekintetében a Felhaszndlét — eltérd
megallapodas hianyaban — kiilosndsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

(a) A Felhasznal koteles a foldgazt eldirasszertien vételezni, igy kiilondsen,
de nem kizardlagosan a foldgazeloszté iizletszabalyzatinak méréssel,
leolvasassal kapcsolatos eldirasait (pl.: gazmér6 allagmegévasa, a
gazmérdhodz vald bejutas biztositasa stb.) is betartani.

(b) A Felhasznalé koteles a foldgazt a Szerzodésben rogzitett mennyiségben a
felhasznalasi hely(ek)en a Szerz8dés szerint atvenni.

(c) A Felhasznal¢ koteles a foldgaz ellenértékét, valamint a kapesolédé dijakat
a Szerzddésben és az Uzletszabélyzatban rogzitetteknek megfelelden a
Kereskedd részére megfizetni.

(d) A Szerzddés alairisival a Felhasznilo megbizza és meghatalmazza a
Kereskeddt, hogy helyette és a nevében a hatosagoktol és az illetekes
foldgazelosztotol, széllitisi rendszeriizemeltet6tol beszerezzen minden
olyan adatot és dokumentumot, amely a felhaszndlasi hely
foldgazellatasahoz szilkséges.

(e) A Felhasznald az 4tvett foldgazt harmadik félnek nem értékesitheti.

(f) A Felhaszndlé koteles a Kereskedének minden olyan informaciét a
rendelkezésére  bocsatani, amely a Kereskedd —Szerz6désbol,
Uzletszabalyzatbol és a  hatdlyos  jogszabalyokbol — szdrmazd
kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasdhoz sziikséges.

(g) A Felhasznalé koteles a Szerzddés idStartama alatt megfeleléen
tajékoztatni a Kereskeddt, ha a felhasznéldsi helyre vonatkozo tulajdonjoga
vagy egyéb jogcime, amely alapjan a Szerzddés megkdtésere jogosult volt,
megsziint vagy modosul.

(h) A Felhasznal6 koteles a Szerzddésben szerepld adataiban bekovetkezett
barminemii valtozast a Kereskedének 15 naptari napon beliil bejelenteni. A
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7.2.4

7.2.5

73 A Kereskedd kapacitds lekitéssel kapcsolatos kitelezettségei és jogai, a Kereskedd

bejelentés elmulasztasa esetén, tovabba a bejelentés késedelmes teljesitése
esetén a Szerzddés a bejelentésig az eredeti tartalommal hatilyos marad, és
a Felhasznalo ennek megfeleloen felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért,
szerzddésszegés esetén annak jogkvetkezményeiért. A  bejelentés
elmulasztasabdl vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredé minden
kovetkezmény a Felhasznalot terheli.

(i) Szamlakifogids esetén a Felhasznalé koteles a Kereskedovel
egyiittmiikddni.

() A Felhasznald tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr.,, a hatilyos
jogszabalyok és a Szerzodés tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatds tekintet¢ében a Kereskedét — eltérd
megallapodés hidnyaban — kiiléndsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

(a) A Kereskedd koteles mindenkor a Hivatal altal kiadott, érvényes foldgaz-
kereskedelmi miikddési engedéllyel rendelkezni.

(b) a Kereskedd vallalja, hogy a Felhasznal6é Szerzodés szerinti ellatasahoz
szilkséges  foldgdzmennyiséget — beszerzi, ¢és a  beszerzett
foldgadzmennyiséget a Szerzddésben meghatérozott teljesitményen — a
vonatkozd jogszabalyi és hatdsagi rendelkezések betartasaval — a
Szerzddésben meghatdrozott atadas-atvételi pont(okjra leszallittatja és a
Felhasznalo részére értékesiti, a birtokaba adja;

(c) a Kereskedd a Felhasznalé megbizdsa esetén koteles az elosztohalozat-
hasznalati szerzodésének és a Szerzodésnek a megbizottként torténd
dsszevont kezelésére;

(d) a felhasznaloi reklamacidkat, panasziigyeket a Kereskeds koteles
kivizsgalni.
(e) aKereskedd tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr., a hatdlyos jogszabalyok

és a Szerztdés tartalmazzak.

A foldgaz-kereskedelmi szolgéltatas tekintetében a Felhasznalot — eltérd
megallapodas hianyaban — kiiléndsen az alabbi jogosultsagok illetik meg:

(a) a Felhasznalo jogosult a Kereskedd teljesitésével kapcsolatban irasban,
személyesen, elektronikus Gton vagy telefonon észrevételt tenni;

(b) a Felhasznalé tovabbi jogosultsagait a GET, Vhr., a hatalyos jogszabalyok
¢s a SzerzOdés tartalmazza.

kotelezettségvdllaldsa az dtruhdzott kapacitds visszaaddsdra

7.3.1

A Felhasznald ellatisa érdekében a Kereskedd kapacitést kot le a szallitd, eloszto,
és taroléi rendszereken, valamint a termeléknél. A kapacitasok lekétése biztositja
a Kereskedd szamdra a hozzaférését a foldgaz-forrasaihoz, illetve feljogositja a
foldgaz szallittatasara, taroltatéséra és tovabbitdsara a Felhasznalo részére a
rendszeriizemeltetok rendszerein keresztiil.
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7.3.2

7.3.4

7.3.5

7.3.7

Kapacitasdijas Szerzddés esetén a téli id6szakra esé valamely nap esetében, az
adott napra vonatkozé éves, negyedéves, havi, napi lekotések Osszegének
minimalisan el kell érnie a mindenkori rendszerhasznalati dijrendeletben
meghatarozott mennyiséget. Fogyasztasmérdinek Osszkapacitisat a Felhaszndlo
koteles kozolni Kereskedovel. Ennek hidanyaban Kereskedd a lekotott
kapacitésadatot veszi alapul. Amennyiben a lekotott kapacitas é€s a
fogyasztasmérok osszkapacitasa mégis kiilonbozo értékesitési kategoriaba esik,
és emiatt nem teljesiil a minimum kapacitas lek6tés elve, igy ez esetben a
felelésség a Felhasznal6t terheli. A nem téli fogyasztasi idészakra lekotott
kapacitds utin fizetendd rendszerhasznalati dijakat a mindenkor hatalyos
rendszerhasznalati dijrendelet szerinti mértékben, a Szerzddésben rogzitett
fizetési szabalyok szerint koteles a Felhasznalo a Kereskedd részére megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 a nem téli id6szakra lekotott kapacitast jogosulatlanul
vette igénybe, gy a Felhasznalé a mindenkori rendszerhasznalati dijrendelet
szerint koteles megfizetni rendszerhasznalati dijrendeletben erre meghatarozott
dijakat. Felek a rendszerhasznélattal kapcsolatos, a kozottiik 1évé jogviszonyt
érint6 tovabbi rendelkezéseket a Szerz6désben szabalyozzak.

A Felhasznalé vallalja, hogy a szerzOdések megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges mindennemii nyilatkozatot és a kapacitds lekdtéshez sziikséges
adatokat, a vonatkozo jogszabalyi hataridok figyelembevételével, a Kereskedd
4ltal meghatarozott idépontig a Keresked rendelkezésére bocsatja.

A teljes kort foldgazellatas megvalositésa érdekében Felhasznalo a Szerzodés
megkotésével, a Szerzddés iddtartamara, sajat fogyasztisa mértékéig, atengedi az
egyiittmiikodd foldgazrendszeren lekotott kapacitds feletti rendelkezesi jogat a
Kereskedo részére.

A Kereskedd foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasi kotelezettsége a Szerzodésben
rogzitett lekotott kapacitas mértékéig all fenn.

Az atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerz6dés megsziinése esetén a jogszabély
erejénél fogva visszaszall a Felhasznalora. A kapacitds lekotésére €s atadaséara
vonatkozé részletes rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az UKSZ tartalmazza. A
Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett kapacitds visszaaddsa
irdnt a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Abban az esetben, ha az adott gazév junius 20. napjaig, vagy az FGSZ
Foldgazszallité Zrt. 4ltal meghirdetett éves nem megszakithatd kapacitas aukcio
idépontjat megeldzé honap 20. napjaig a Felhasznalo nem kétotte meg a
Szerzddést a Kereskeddvel a soron kovetkez6 gazévre, a Keresked6 nem kot le
kapacitist a Felhaszndlé részére. Amennyiben Felhasznalo erre mégis
kifejezetten megbizast ad a Kereskedd részére, ugy a Kereskedd az elosztdi és a
szallitéi kiadasi ponti éves kapacitasokat lekoti, és kereskedévaltaskor,
amennyiben ezen kapacitdsokat a Kereskedd 4t kivanja adni a Felhasznalo altal
megjelolt 4j foldgazkereskeddnek, akkor a Felhasznal6 vagy a Felhasznald altal
megnevezett foldgazkereskedd koteles azokat teljes mértekben atvenni. Az
4tadasra felajanlott kapacitds atvételének megtagadésa esetén a Felhasznalo
koteles az Kereskedd felmeriild teljes koltségét megtériteni, €s az at nem vett
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735

kapacitds a mindenkori rendszerhasznalati dijrendeletben meghatérozott dijat
megfizetni az Keresked6 részeére.

Egyedi feltételek kezelése

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szerzodés valamely kérdést eltéré modon
szabalyoz, a Szerzédésben megfogalmazott rendelkezések az irdnyadoak. A Felek nem
allapodhatnak meg olyan egyedi feltételben, amely jogszabalyba iitkozik.

Az dralkalmazdsi feltételek, drak meghatdrozdsa, az drak megvdltoztatdsdnak feltételei,
drvdltozds esetén alkalmazando eljards

7.5.1

7.5.3

7.5.4

7:5.5

A Kereskedd és a Felhasznalé egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a
megrendelt foldgazmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye,
illetve a Szerz6dés idétartama alapjan hatirozza meg az alkalmazott drakat és
dijelemeket. A szerz6d felek az értékesitett foldgaz érét, illetve a szolgaltatas
dijat, a termékek arazéasat és az armodositas feltételeit a Szerzo6désben hatérozzak
meg.

A Kereskedd 4ltal biztositott foldgaz 4r és a hozzakapcsolddo esetleges indexalési
modszertan a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci
foldgazbeszerzési lehetdségek alapjan keriilnek meghatirozasra. Az arak ¢s az
indexalasi modszertan esetleges megvéltoztatasa a Szerzédésekben rogzitett
modon lehetséges. A Kereskedd az arvaltoztatasrél a Szerzddésben foglaltaknak
megfelelden értesiti a Felhasznélokat.

A Kereskedd a Szerzddések megkotése soran — a Felhasznéaloval tortént
megegyezésnek megfeleléen — fix 4rat vagy a Szerzédésben meghatarozott
arképlet alapjan megallapitott havi, negyedéves, vagy éves valtozo arat alkalmaz.
Az Arajanlattétel sordn a Kereskedd a Felhasznalé igénye alapjan
rendszerhasznalati dijakat tartalmazé vagy azt nem tartalmaz6 rajanlatot tesz.

A Kereskedd az alabbi ar és dijelemeket alkalmazza:
(i) foldgaz ar;
(i) rendszerhasznalathoz kapcsolédé dijak és potdijak;
(i) egyéb dijak.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedd részére a Szerzddésben meghatarozott dijat,
a Szerzddésben meghatarozottak szerint, hataridoben megfizetni. A szolgaltatas
4ra a felek Szerzddéstol eltérd teljesitése esetén potdijakkal, kotbérekkel €s egyéb
dijakkal egésziil ki.

A Szerzbdésben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
adok keriilnek felszamitasra, amelyeket a Kereskedd szamlajan kiilon tiintet fel.
Abban az esetben, ha a jovében barmely jogszabély uj adé tipusrol, illetékrol,
jarulékrol vagy barmely egyéb, a foldgazellatassal kapcsolatos Uj koltségelem
alkalmazasarol rendelkezik, amely érinti a Szerzddés targyat, a fizetendd dijak
utan ezen 1j tétel(ek) is automatikus felszamitasra ¢s szamlazasra keriil(nek) és
azok a Felhasznalo altal megfizetenddk.
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7.5.8

A rendszerhasznalathoz kapcsolédd dijakat és potdijakat a Kereskedd a
mindenkor hatilyos rendszerhasznalatra vonatkozo tarifarendeletek, a Hivatal
hatérozatai, az UKSZ és a rendszeriizemeltetok iizletszabalyzatai alapjan allapitja
meg. Ellenkezd megallapodas hianyaban a rendszerhasznalathoz kapcsolodo
dijak és potdijak automatikusan valtoznak a vonatkozé szabélyozas modosulasa
esetén, a hatalybalépés id6pontjatol. A Kereskedo a valtozasokrol a Szerzédésben
foglaltaknak megfelelden értesiti a Felhasznalokat.

A felhasznaloi igényeknek megfeleléen a Kereskedd az egyéb szolgaltatdsaira
egyedi dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és modositdsi szabalyaik
a Szerz6désben keriilnek rogzitésre.

7.6 Az iizemzavar, korldtozds és szilneteltetés esetén alkalmazandd szabdlyok

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

A Kereskedd a Vhr. vonatkozd rendelkezései értelmében belséd szabalyzatot
(iizemzavar, valsighelyzeti intézkedési terv) dolgozott ki az iizemzavarok és
valsaghelyzetek kezelésére vonatkozéan, mely Osszhangban van a GET-ben
megfogalmazott elvekkel, a foldgazvételezés korlatozasarol, a fldgaz biztonsagi
készlet felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
sziikséges egyéb intézkedésekrol sz616 110/2020. (1V. 14.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Korlatozasi rendelet) eldirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozo
fejezetében irtakkal.

Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd (iizletszabalyzata
tartalmazza.

A GET és a foldgazellatas biztonsaganak megbrzését szolgalé intézkedésekrdl és
a 994/2010/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2017/1938 (EU)
Rendelet alapjén a Felhasznalok korlatozasra sor keriilhet a kovetkezd esetekben:

(a) fildgdzelldtdsi zavar esetén (beleérive az iizemzavart is);
(b) foldgdzellatdsi valsaghelyzet I. és II. fokozata esetén.

A szallitasi rendszeriranyité a foldgazellatasi zavar miatt sziikség esetén a Hivatal
altal jovahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb
felhasznaléi korben elrendelheti a Felhasznalok foldgazvételezésének
korlatozasat. A korlatozést a Felhasznalok kételesek a szallitasi rendszeriranyito
utasitasanak megfeleléen végrehajtani.

Uzemzavar esetén a rendszeriizemeltetd koteles a hiba megsziintetése irant
haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket
és az lizemzavar elharitdsahoz sziikséges cselekményeket kiilon engedély nélkiil
megtenni.

A foldgazellatasi zavarrol — beleértve a miiszaki tizemzavart is —a Kereskedo a
rendszeriizemeltetd értesitése alapjén tajékoztatja az érintett Felhasznalokat.

A Felhasznalét a Szerzédésben meghatarozott fogyasztasi adatok, valamint a
Korlatozasi rendeletben foglaltak alapjan korlatozasi kategéridba kell sorolni. A
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7.6.8

7.6.9

7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

Kereskedd a korlatozasi sorrend elkészitése érdekében ezen adatokat az elosztoi
engedélyes szamara minden év szeptember 30-ig tovabbitja. Az eloszto altal
elkészitett korlatozési sorrendet a Hivatal hagyja jova. A Felhasznéld korlatozéasi
besorolasat és a korlatozéssal kapcsolatos kotelezettségeit a Szerzodés
tartalmazza.

Korlatozas elrendelése esetén a korlatozas idOpontjat, illetve mértékét a
rendszeriranyitasi feladatokat ellatd szallitasi rendszeriizemelteté rendeli el a
Hivatal altal jovahagyott korlatozési sorrendben, és mértékben, és kozli az
elosztoi engedélyessel. A korlatozas végrehajtasarol a korldtozas idopontjanak és
mértékének megadasdval az elosztéi engedélyes intézkedik az érintett
Felhasznalo felé.

Amennyiben a korlatozas ala vont Felhasznalo:

(a) a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatérozott kotelezettségeinek nem tesz
eleget, a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazeloszto, amelynek az
lizemeltetésében 1év6 haldzathoz a Felhasznalo csatlakozik, jogosult és
koteles a korlatozas iddtartamara a Felhasznalot a foldgazellatasbol kizarni;

(b) a korlatozas idétartama alatt foldgazt vételez a korlatozott mennyiség
terhére, koteles az igy vételezett foldgdz mennyiségnek megfeleld, a
legutolsé nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensalyozo gaz
legmagasabb aranak az Otvenszeres értékében meghatérozott potdijat a
szallitasi rendszeriizemeltetd részre megfizetni.

A Hivatal 4ltal jovahagyott aktudlis korlatozasi besorolas a szallitasi
rendszerirdnyité internetes honlapjan http://www.fgsz.hu talalhaté meg. A
korlatozasi besorolas Osszeallitaisa a GET, a Korlatozasi rendelet és az UKSZ

rendelkezései alapjan torténik.

A Kereskedd mindent megtesz a foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi
valsaghelyzet kialakuldsanak megelézésére, egyiittmikodik a  szallitasi
rendszeriranyitéval ezek elharitasdban, az adott szakmai utasitasok
végrehajtasban, tovébbé a Vhr. rendelkezései szerint adatot szolgéltat a szallitasi
rendszeriizemeltetének és az elosztdi engedélyesnek a korldtozasi sorrend
bsszeallitasahoz a Felhasznalok adatszolgéiltatasa alapjan. A Keresked6
szerzbdott partnereivel a foldgazellatasi zavar és a valsaghelyzet megelozéseben,
illetve elharitasdban fokozottan egyiittmiikddik.

A Kereskedd a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott
szerzOdésszegések esetén a Felhasznalot ellato foldgazelosztoval sziineteltetheti
a szolgaltatast, a szerzddésszegést jelentd helyzet fenndllasanak idejére.

Amennyiben a foldgazellatasbol kikapesolt felhasznald rendezi a Keresked6vel
szemben felhalmozott tartozasat és a GET 29. § (5) bekezdésben meghatarozott
kiilon dijat is megfizette, és ez az 9sszeg a Kereskedd szamlédjan jovairasra keriil,
a Kereskedd 24 6ran beliil koteles kezdeményezni a Felhasznélonak az ellatasba
vald ismételt bekapcsolasat.
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7.7

7.6.14

7.6.15

7.6.16

7.6.17

7.6.18

7.6.19

7.6.20

7.6.21

A foldgazeloszto a Kereskedd kezdeményezését kovetd 1 munkanapon beliil
koteles a Felhasznalot a foldgazellatasba visszakapesolni.

A szolgéltatast a foldgazeloszté koteles sziineteltetni a GET 16. § a) - h)
pontjaiban foglalt esetekben.

A szolgaltatast az elosztoi engedélyes sziineteltetheti a GET 78. § (1) €s (2)
bekezdésében rogzitett esetekben.

A sziineteltetés kezdd id6pontjat és elorelathatd idStartamat, valamint a
szilkséges  biztonsdgi  intézkedéseket  halozatrekonstrukeio, — feldjitas,
halézatfejlesztés és 1j felhasznalé bekapcsolasa esetén az elosztéi engedélyes
legaldbb 15 nappal korabban, tervszerii megel6zé karbantartds esetén harom
hénappal kordbban helyileg szokdsos moédon (igy killondsen sajto vagy
szamlaértesitd utjan torténd kozléssel) a felhasznalok tudomaésara hozza, €s errdl

a Kereskedd a Felhasznal6t a Szerzodésben meghatarozott modon értesiti.

Gazomlés-iizemzavar esetén az elosztoi engedélyes elézetes bejelentés nélkiil is
sziineteltetheti a szolgaltatast, de az érintett Felhasznalonak a leheté legrovidebb
idon beliil thjékoztatast kell adnia.

A Felhasznald a foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat
sziineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét es
idétartamat. A sziineteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése,
ha a fogyasztasmérd berendezés a foldgazelosztd tulajdondban van. Ha a
fogyasztasmérd berendezés nem a foldgazeloszté tulajdondban van, a
sziineteltetés iddtartamara a fogyasztoi foelzaré keriil elzardsra és zaro pecséttel
rogzitésre. A koltségek mindkét esetben a Felhasznalot terhelik. A
gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a fogyasztasmérd berendezés
felszerelése vagy a fogyasztdi foelzaré nyitdsa, amelynek koltseégei a
Felhasznalét terhelik. Ha a gézszolgaltatds ismételt meginditasat nem a
rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem 0j Felhasznald kéri, a koltségek e
Felhasznalét terhelik. A sziineteltetés idétartaméara a Felhasznalot dijfizetési
kotelezettség, és a foldgazelosztét a hélozathasznalat  biztositasdnak
kotelezettsége nem terheli.

A szolgiltatas sziineteltetésének részletes szabalyait kiilon jogszabély, €s az
UKSZ tartalmazza.

A GET 77.§-4ban meghatarozott esetekben a rendszeriizemeltetd az
iizemeltetésében 1évO rendszerhez torténd hozzaférést megtagadhatja. A GET
77.§ (1) bekezdés g) és h) pontjaban meghatérozott esetekben — a Felhasznalo
szerz6désszegése miatt — a felfiiggesztést a Keresked6 kezdeményezi az illetékes
rendszeriizemeltetonél.

A szerz6dé partnerrel szemben tdmasztott kivetelmények, vadlaszthatd pénziigyi garancidak

bemutatdsa

771

A szerzdd6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények koziil lényeges a
pénziigyi stabilitis és a rovid és hosszl tavll vasarlasi prognozisok
megbizhatosaga. A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy ezeket megvizsgalja, és
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7.8

7.7.2

773

7.7.4

B

ennek figyelembevételével dontson az ajanlattételrol, amelyben a szerzodésszerii
teljesités feltételeként szerzddéses biztositék teljesitését kotheti ki.

A sajat felhasznalasi célra foldgazt vasarlé Felhasznaloval szemben tamasztott
szerzOdéskotési kovetelmények, megfeleloségi feltételek kiilondsen:

(a) nyilatkozat arr6l, hogy nem 4all csddeljards, felszdmoldsi vagy
végelszamolasi eljaras alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras nincs
folyamatban;

(b) kotelezettségvallalé nyilatkozat az UKSZ vonatkozo rendelkezéseinek
megtartasarol;

(c) szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtisa arr6l, hogy
nincsenek teljesitetlen, sorban allo tételei;

(d) a Szerzddést biztositd bankgarancia vagy més biztositék bemutatasa;

(e) a cégjegyzésre jogosultak aldirasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles
masolatban valo benyjtasa.

A Kereskedd a megkdtendd Szerzddés tipusatol, idSbeli hatalyétol, értékétdl és a
Szerz6dés tartalmatol fiiggden a fenti feltételek koziil egyesektol eltekinthet.

A Kereskedd a Felhasznalotdl szerzodéses kitelezettségei biztositasa érdekében
pénziigyi biztositékot igényelhet. A Kereskedd a szerzédéses kotelezettscgek
biztositasara mindsitett bank 4ltal kiéllitott feltétel nélkiili bankgaranciat €s elore
fizetést fogad el. A bankgarancia éves értékének megallapitdsa és annak a
Felhasznalé 4ltali biztositasa a foldgazszallitisok megkezdése elott esedékes. A
bankgarancia a széllitas elsd napjatol a Szerzédés lejarta utdni 2. honap veégéig
kell, hogy érvényes legyen. A szerzddéses biztositék Gsszege a Szerzbdésben
meghatirozott mennyiséghez, a Szerzdés hatilyahoz, egycb feltételekhez
igazodik. A felek a Szerzodésben éllapodnak meg a részletes feltételekrol
beleértve a szerzOdéses biztositék igénybevételének, illetve lehivasanak
szabalyait is.

"o r.

A Felhasznalé mindsitésének negativ irAny( valtozasa esetén a Szerzddés hatalya
alatt a Kereskedd — a Felhasznalé mindsitésének romlasarél szolé irasbeli
értesités mellett — jogosult a Felhasznalotol barmikor biztositékot kérni.

.

Mennyiségi elszamoldsi és fizetési eldirdsok

7.8.1

7.8.2

A f5ldgdz mennyiségi mérése és minGségének meghatarozasa az UKSZ, a
széllitasi rendszeriizemeltetd és az elosztéi engedélyesek iizletszabalyzataban
foglaltak alapjan torténik. Az elszamolds soran alkalmazott szamitasok
részletezését a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

A szallitasi rendszeriizemeltetd és a foldgazeloszté gondoskodik a szamlakiallitas
és a szamla alapjat képezd fogyasztasi adatok Osszegytijtésérdl, a sziikséges
atszamitasok és korrekciok elvégzésérdl, tovabba az adatoknak az UKSZ szerinti
tartalommal és formaban a Kereskedd részére torténd tovabbitasarol.
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7.83

7.8.4

7.8.5

7.8.6

7.8.7

7.8.8

A foldgaz bsszetételének, fiitdértékének, illetve az égéshdjének a meghatirozasat
és tanlsitasat a szallitasi rendszeriizemeltetd végzi az UKSZ és a vonatkozd
szabvanyok figyelembevételével. A foldgdz mennyiségének elszamolasi
mérésére a rendszeriizemeltettk mennyiségmérd miiszereket alkalmaznak,
melyet az UKSZ-ben és az iizletszabalyzatukban foglaltak szerint {izemeltetnek.

A Kereskedd altal ellatott felhasznaléi kategdriaknal a 20-100 m’/h és a 100/m*/h
feletti névleges teljesitményili gdzmérék esetében az adatatviteli rendszeren
beérkez6 energiamennyiség (kWh) végleges napi adatok alapjan keriil sor az
elfogyasztott f5ldgdzmennyiség meghatarozasara. A fogyasztasmérd berendezés
és a hozza tartozod tavadok felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa, idoszakos
hitelesitése, valamint a jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszer
kiépitése és miikodtetése a szallitasi rendszeriizemelteté és a foldgazeloszto
feladata és kitelezettsége. Ezen kiotelezettségek ellatasabol keletkezd kdltségek a
szallitasi rendszeriizemeltet6t és a foldgazelosztot terhelik.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen talalhaté fogyasztasmérd nem
rendelkezik tavadoval, az elszamol4s alapja a felhasznalo altal leolvasott kezdo-,
és zard fogyasztasmérd allasok kiilonbozete, gaztechnikai normaldllapotra
korrigalva az adott felhasznalasi helyre, vagy gazatadora vonatkozé korrekeios
adatokkal, vagy ennek hianyaban a foldgéazeloszto altal a végleges allokécioban
megadott energiamennyiség (kWh).

A Felhasznald részére atadott foldgaz mennyiségének mérésére a vonatkozo
hatalyos jogszabalyok és az érvényes szabvéanyok alapjan, az illetékes mérésiigyi
hatésag altal elfogadott vagy el6irt mérdeszkozokkel, és mérési modszerekkel
torténik.

A Kereskedd és a Felhasznal6 kozotti elszamolas alapjat felhasznélasi helyenként
(i)  aFelhasznalo lekotott orai foldgaz teljesitménye;

i) a Felhasznalo naponkénti fogyasztasi
igénybejelentése/nominalasa,

(iiiy a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve az elosztd elszamolasi
mérései és allokacioi képezik.

A foldgaz mennyisége gaztechnikai normalallapotra (15°C és 101325 Pa)
vonatkoztatott térfogatként keriil meghatarozasra a szallitasi rendszeriizemeltetd
vagy teriiletileg illetékes foldgazelosztéi engedélyes éltal. Az atadott-atvett
foldgazmennyiség ellenértékének meghatarozasa a foldgaznak m>-ben
meghatérozott gdzmennyisége vagy a féldgaznak az MSZ ISO EN 6976 szabvany
szerinti 25°C/0°C referencia hémérsékletre vonatkoztatva meghatarozott
égéshovel (GCV) kiszamitott energiatartalma (kWh) alapjan torténik. A foldgaz
kébméterben mért és gaztechnikai normaléllapotra atszamitott napi térfogatanak,
valamint az 4tlagos napi fiitéérték szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget.

A mennyiségi elszdmolasok alapvetd iddegysége a gaznap, az elszamolasi
idészak a felek eltérd megallapodasanak hianyaban 1 gazhénap. Barmely, az egy
géznapnal hosszabb, de egy gizhonapnal rovidebb id6szakra vonatkoz6
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7.8.9

7.8.10

7.8.11

7.8.12

7.8.13

7.8.14

mennyiség az adott iddszak gaznapjain atadott mennyiségek Gsszegeként keriil
meghatéarozasra.

Az elszamolas alapjat jelentd foldgaz felhasznalasi adatok megallapitasa a
kovetkezdk szerint torténik:

(a) Termeldi betdpldldsi pont esetén

A targyhénapot kovetden a felek képvisel6i meghatarozzék a targyhonap
folyaman 4tadott-atvett foldgdz mennyiségét kobméterben s
hdmennyiségben, és a havi 4tadas befejezését kovetd négy munkanapon
beliil osszeallitjak és alairjak a havi foldgaz atadas-atvételi jegyzOkonyvet.
A havi elszamolasban atadasi pontonként kimutatasra keriilnek tobbek
kozott a napi tadott mennyiségek, hémennyiségek, a napi mennyiségekkel
stilyozott havi atlag fiitdérték adatok, a napi at nem adott mennyiség, amely
tartalmazza a minGségi hibaval érintett és az ilyen okbdl elutasitott
mennyiségeket, valamint a napi nominalasi differenciat.

(b)  Szallitérendszeri kiaddsi pontok esetén

A szallité rendszer kiadési pontjain atadott foldgaz mennyiség mérése €s
elszamolasa a szallitasi rendszeriizemelteté iizletszabalyzataban, illetve az
UKSZ erre vonatkoz6 pontjdban meghatarozott modon és hatéridével
torténik.

(c) Elosztorendszeri végpontok esetén

Az eloszt6 rendszer kiadasi pontjain atadott foldgdz mennyiség mérése €s
elszamoldsa a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes iizletszabalyzataban,
illetve az UKSZ erre vonatkoz6é pontjdban meghatdrozott modon és
hataridovel torténik.

A mennyiségi teljesités és elszamolas vonatkozasaban a felek megallapodas
szerint térfogatmennyiségben vagy a hdmennyiségben kimutatott dtadas-atvételt
tekintik meghatarozonak.

Az elszamolasi és fizetési elbirasoktol a felek a Szerzddésekben eltérhetnek.

A Kereskedd a szallitasi rendszeriizemeltetd és az elosztéi engedélyesek altal
alkalmazott mérési eljarasokat szolgaltatasként veszi igénybe, sajat
mérbberendezéssel nem rendelkezik, és sajat mérési szamitasokat nem alkalmaz.
A foldgdz mennyiség mérése és mindségének meghatirozdsa az UKSZ
vonatkozé pontja, a szallitisi rendszeriizemeltetd és elosztoi engedélyesek
iizletszabalyzatainak vonatkozo pontjai és jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
melléklete alapjan torténik.

A Kereskedd kizar minden olyan feleldsséget, amely a rendszeriizemeltetdi
engedélyesek részérdl végzett allokalasbol kovetkezik.

Amennyiben a felhasznalasi helyen 16vd méréberendezés, illetve mérési rendszer
a Felhaszndlé tulajdonaban van — az elosztdi engedélyesi vagy a szallitasi
rendszeriizemeltetdi engedélyes és a Felhasznalé megéllapodasénak megfelelen
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7.8.15

7.8.16

7.8.17

7.8.18

7.8.19

7.8.20

7.8.21

7.8.22

— a Felhasznalo koteles gondoskodni a mérd, illetve a mérési rendszer
iizemeltetésérdl, karbantartasarol, hitelesitésérdl, allagmegdvasarol.

A Kereskedd jogosult a felmeriilt, a mindenkor hatdlyos foldgaz
rendszerhasznalati dijairdl sz616 rendelet, a Hivatal vonatkozé hatérozatai, és az
UKSZ szerinti szallitasi, elosztasi, tarolasi és szagositasi, illetve mas
jogszabalyokbol eredd (példaul a jovedéki add és biztonsagi foldgdzkészletezésre
vonatkozo) 6sszeget a Felhasznalé felé tovabbszamlazni.

A nominalas eltérési, kapacitas tallépési, egyensilyozasi, és a megszakitas /
korlatozas be nem tartisanak potdijait és egyéb koltségeket a Kereskedd a
vonatkozd jogszabalyok, illetve az UKSZ rendelkezéseinek megfelelden
szamlazza ki a vele szerzédéses kapcsolatban 1évé Felhasznaloknak. A potdijak
dsszegét a jogszabalyok és az UKSZ vonatkozo fejezetei és mellékletei, és a
hatalyos rendszerhasznalati dijakrol sz616 rendelet tartalmazza.

A szerz6dd felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatds dijat, a
termékek drazasat a Szerzodésben hatarozzak meg.

A Felhasznalé koteles egy adott gaznapra vonatkozd foldgazigényét a
szerzbdésben vagy kiilon megallapodasban rogzitett hataridével, gyakorisaggal,
tartalommal és formatummal a Keresked6nek megkiildeni (nominalas).

Az allokélas az az eljaras, amely mentén a rendszeriizemelteti engedélyesek
meghatarozzak a Felhasznalo 4ltal egy adott géznapon elfogyasztott
foldgazmennyiséget, valamint a Kereskedd altal megvasarolt és értékesitett
foldgazmennyiséget. Az allokdciora vonatkozd részteles szabalyokat az UKSZ
tartalmazza.

A Kereskedd a szamlat a mindenkor hatilyos szamviteli és ad6 jogszabélyok
szerinti formaban és tartalommal koteles kiallitani az eloszt6i engedélyestol
kapott hiteles fogyasztasi adatok alapjan.

Az elszamolés alapjat a Felhasznalonak a Szerzédés szerinti atadas-atvételi
helyen 4tadott és atvett, a szallitisi rendszerirdnyit6 4ltal visszaigazolt, a termel6,
és az eloszt altal mért, illetve allokalt foldgaz mennyiségek, illetve hdmennyiség
alapu elszdmoldsok esetén a foldgdz mennyiség €s a napi atlagos flitéertékek
szorzata alapjan kiszdmolt energia mennyiség (kWh) értékek képezik, melyeket
a Szerzddés szerinti egységarral kell a szamldban szerepeltetni. Az értékesités
AFA, és az értékesitést terheld egyéb ado vonzata, illetve a foldgaz értékesitését
terheld tovabbi koltségek (adok, jarulékok) a szamlan elkiilonitve keriilnek
feltiintetésre, amelyet a Felhasznalo koteles megfizetni.

A szamléazas és a fizetés magyar forintban (HUF) vagy mas devizaban (pl: USD,
EUR) is torténhet. A deviza atvaltas sorén alkalmazott drfolyamot —a felek eltérd
megéllapodasanak hianyaban —a Kereskedd a Magyar Nemzeti Banknak az adott
devizara vonatkozd, a szdmlazas napjan, honlapjan kozzétett deviza arfolyama
alapjan allapitja meg.
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7.8.23

7.8.24

7.8.25

7.8.26

A szamla kiegyenlitése banki atutalassal torténik. A fizetési kotelezettséget azon
a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a Kereskedd az Osszeget a
bankszamlajan jovairta.

A Felhasznalé a szamlan feltiintetett fizetési hataridd lejartit megel6zben
reklamaciot, kifogist jelenthet be a Kereskedd szamlajaval kapesolatban,
ugyanakkor a kifogas nem mentesiti a Felhasznal6t a szdmla fizetési hatdridére
valo teljesitése aldl. A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, dsszeget €s
a vita alapjat. A felek a kifogas Keresked6 altali kézhezvételét kévetd 8 napon
beliil a vitatott kovetelés iigyében kotelesek egyeztetni. Ha szamla kifogés
megalapozott volt, akkor a Kereskedd helyesbitd szamlat bocsat ki a
szamlakifogéasolast kdvetd egyeztetés lezarasat kovetd 3 naptari napon beliil. A
helyesbitd szamla fizetési hatérideje a szamla kibocsatas napjat kovetd 8. banki
nap.

Amennyiben a Felhasznal¢ a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat
kifogasolja, tigy az nem jogositja fel a teljes foldgazmennyiség ellenértékének
visszatartisara, csak az altala kifogasolt részmennyiségre kap a vizsgalat
befejezéséig haladékot. Ebben az esetben a Kereskedd két szamlat bocsit ki,
egyiket a kifogasolt, a masikat a nem kifogésolt részmennyiség ellenértékérdl.
Amennyiben a kifogasolt mennyiséget illetden a felek egyezséget kitnek, ugy a
megegyezett rész aranyaban a Kereskedd a vitatott szamlat helyesbiti. A nem
kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhaszndlo az eredeti fizetési hataridore
koteles megfizetni.

Ha a kifogasolas kovetkeztében a felek valamelyike jogalap nélkiil hasznélja a
masik fél valamely pénzdsszegét, ezen sszeg utan a kifizetés vagy beszamitas
napjaig az ASZF 7.12.4 pontjaban meghatrozott mértékii késedelmi kamatot
koteles fizetni. A kamatszamitis kezdénapja az eredetileg kibocsatott szamla
alapjan tortént fizetési hataridd lejartat kovetd nap, kifogds esetén annak
rendezése soran megallapitott nap.

Az EKR Feldr elszamoldsa

7.9.1

T9:2

7.9.3

A Kereskedd, mint az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: ,,Enhat. tv.”) szerinti energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer
(EKR) kotelezettje, jogosult — a részére megallapitott, az Enhat. tv. alapjan, a
felhasznaloknak értékesitett energiamennyiség utan szdmitott jaruléknak — a
Felhasznalé fogyasztasara es® aranyos részének a felhasznalora torténd
atharitasara. (a tovabbiakban: ,,EKR Felar”).

Az EKR Felér szamitasi alapja legfeljebb az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti,
szerzbdéses iddszakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi
szazalék, amely a Keresked$ és a Felhaszndld kozotti egyedi szerzédésben
rogzitetten lehet havonta/évente, onallo tételként vagy az energiadij részeként
elszamolt tétel.

A Hivatal minden évben meghatéarozza ¢s hatdrozatban el6irja az adott €vi, végsd
felhasznalok korében elérendd energiamegtakaritasi kotelezettség mértéket.
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7.9.4

7.9.5

7.9.6

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjin az
energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmeriild raforditas mértéke évenként
véltozik, ennek megfelelden a Keresked® a szerzodéses arat vagy az EKR Felarat
évente vagy jogszabalyvaltozas esetén modosithatja. A Keresked6 a modositasrol
a felhasznalokat jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleloen koteles
tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznal6 a felhasznalasi helyein olyan beruhdzast, intézkedést
kivan végrehajtani, amely beruhézas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv.
szerinti energiahatékonység javulas, illetve energiamegtakaritas érhet6 el, arrdl
elbzetesen irasban, a beruhdzast, intézkedést megel6z6 legalabb 60 (hatvan)
nappal tajékoztatja a Kereskedot.

A felek szerzbdésben megallapodhatnak a Felhaszndlé Aaltal végzett
energiahatékonysagi beruhazassal vagy intézkedéssel elért hitelesitett
energiamegtakaritasnak a Kereskedd részére torténé atruhazasarél. A EKR
Felarra vonatkozd részletes szabalyozast a Felek kozott létrejott szerzodés
tartalmazza.

A Szerzédés teljesitését befolydsold, a Felek tevékenységen kiviili események

7.10.1

A Vis maior

(@) Vis maiornak mindsiill minden olyan (i) rendkiviili, a (i) Szerzédés
létrejstte utan bekdvetkezo, (iii) annak teljesitését lehetetlenné tevo, vagy
késleltetd esemény, (iv) amelyet a Felek nem lathattak elére és nem
hérithattak el, és amely nem vezethett vissza a Felek sajat gondatlansagara
vagy hibajara. A Vis maior eseményrol szol6 értesités atadasat kovetoen az
érintett fél részben vagy egészben megtagadhatja a Szerzédés szerinti
kitelezettsége teljesitését — és nem felel a késedelemért vagy mulasztasért
—amennyiben azt egy Vis maior esemény okozta.

(b) Vis maior események lehetnek kiilondsen, de ezekre nem korlatozva:
természeti csapas, tlizvész, robbands, arviz, sztrajk, zendiilések, polgari
zavargasok, embarg6, forradalom, foldrengés, jarvany, jogerds hatosagi
intézkedés, export-import tilalom, kikétdk, dokkok, csatorndk blokadja,
radioaktiv vagy vegyi szennyezés, valamint a Keresked6 kereskedelmi
szallitojanal, vagy a szerzédstt foldgazmennyiség beszerzésében, vagy
leszallitasaban, tarolasdban érintett belfoldi vagy kiilfoldi partnernél,
rendszeriizemelteténél, kereskedelmi platformnal felmeriilt felmeriilt
szallitasi korlatozasok, vagy a felsoroltakbdl eredé olyan esemény, amely
ellehetetleniti vagy jelentdsen korlatozza hétranyesan—érinti az Elado
teljesitését.

(¢) Nem mindsiil Vis maiornak a Szerzbdésben el6irt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges jovahagyasok, engedélyek, jogosultsagok, vagy
felhatalmazasok hianya, a pénziigyi forrashiany. A Feleken kiviil allo
harmadik fél mulasztdasa nem mindsiil Vis Maiornak kivéve, ha az
kozvetleniil olyan eseménybd! vagy koriilménybdl ered, amely
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(d)

(e)

®

(i) a kapcsolddd szallitovezetékek miikodését és/vagy az ahhoz
kapcsolodé  szolgéltatdsokat vagy a foldgaz vételezését
befolyésolja, €s

(i) amely ezen harmadik felet jelen pontban foglaltak szerint
kotelezettségei aldl a Vis maior alapjan felmentené,
amennyiben ez a harmadik fél a Szerzodésben félként venne
részt.

Az a Fél, akinek a Szerz6désben meghatarozott kotelezettségei teljesitését
Vis maior akadalyozza, hatraltatja, vagy keéslelteti, a Vis maior
kovetkeztében és azzal Osszefliggésben mentesiil a teljesités aldl. A
mentesiilés nem vonatkozik arra az esetre, amennyiben a Vis maiort
szenvedett Fél elmulasztja masik Fél felé fennalld, alabb részletezett
értesitési kotelezettségét, illetve, ha a Vis maior koriilmény nem mentesiti
a Feleket esedékes fizetési kotelezettségeik teljesitése alol.

A Vis maior altal érintett Fé] haladéktalanul koteles a masik Felet errdl a
tényrol értesiteni, és az értesitésben kiteles megjeldlni a konkrét esemenyt,
annak ismert pontos okat, és a Szerz6désbol szarmazé kotelezettségeinek a
teljesitésére gyakorolt becsiilt hatasat, valamint a véarhat6 idtartamat. A
Vis Maior 4ltal érintett Fél, a masik Fél erre iranyuld kérésére koteles a
fentiek alatamasztasara vonatkozé bizonyitékait atadni. A 7.18.1 b) pontja
szerinti mentesiilés csak abban az esetben illeti meg a Vis maiort szenvedett
Felet, amennyiben err6l a masik Felet értesitette.

A Vis maiort szenvedett Fél, amilyen hamar csak lehet, kiteles minden
ésszer(i intézkedést megtenni annak érdekében, hogy ezt a helyzetet
megsziintesse, illetve, hogy annak hatasan turra legyen. Amennyiben a Vis
maior esemény a teljesitést tobb mint 1 (egy) honapon keresztiil hatraltatja,
akadalyozza vagy késlelteti, akkor a Felek térgyaldsokat kezdeményeznek
egy mindkét Fél szaméra elfogadhaté megoldés érdekében. Amennyiben a
Vis maior esemény a teljesitést t&bb mint 3 (harom) hoénapon keresztiil
hatraltatja, akadalyozza vagy késlelteti, akkor barmelyik Fél jogosult a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

711 Szerzédésszegés és szabdlytalan vételezés esetei, jogkovetkezmények

7.11.1

7.11.2

Amennyiben barmelyik fél a Szerzddés rendelkezéseit megszegi, a masik fél a

jogszabalyban, illetve a Szerzddésben meghatarozott moédon és mértékben
jogosult a szerzédés teljesitését kovetelni, mind pedig a jogszabalyokban, a

Szerzbdésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott

jogkovetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni.

Szerzddésszegés a Kereskedd részérdl kiilondsen:

(a)

a foldgazellatast a szerzddésben meghatérozott idépontban nem kezdi meg;
Jogkovetkezménye:

(i) kartérités fizetése,
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(b)

(©)

(d)

(e)

®

(3]

(ii) a Szerzddés felmondasa;

az 4ltala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek meg a szerzédésben, a
miiszaki eldirdsban vagy a szabvanyban el6irtaknak;

Jogkovetkezménye:
(i) kotbér fizetése,
(ii) a Szerzddés felmondasa;
a foldgazellatast nem a Szerzddésben meghatarozott médon biztositja;
Jogkovetkezménye:
(i kartérités fizetése;

a foldgazellatasbol kizart Felhasznalo részére az arra okot adé szabdlytalansag
vagy szerzddésszegés megsziinését, és a Felhasznal6 err6l sz616 értesitésének
kézhezvételét kovetd 24 oran beliil az ismételt bekapcsolast nem

kezdeményezi,
Jogkovetkezménye:
6] kotbér fizetése a Hivatal hatirozataban foglaltak szerint,
(ii) kartérités fizetése;

a Szerz6désben az adott idészakra meghatérozott foldgazmennyiséget neki
felr6haté okbol, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben nem
bocsatja a Felhasznalo rendelkezésére (idészaki alulszallitas), kivéve, ha
ennek oka Vis Maior, a teljesités jogszerli megtagadasa vagy a Felhasznald
szerzGdésszegése,

Jogkovetkezménye:
(i) kotbér fizetése;

(ii) a Szerzddés felmondasa;

jogszeriitlen magatartasa folytdn a foldgazellatis megszakad, vagy azt a
jogszabalyokban és a Szerzédésben foglaltakon talmenden sziinetelteti,
illetdleg korlatozza;

Jogkovetkezménye:
(i) kotbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint;
(iiy a Szerzddés felmondésa;

a Szerz6désben rogzitett adatszolgéltatasi kotelezettségeinek nem, vagy csak
késedelmesen tesz eleget.

Jogkovetkezménye:
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(i) kartérités fizetése,

(h) a fentieken kiviil a Szerz6désben, az Uzletszabalyzatban, vagy jogszabéalyban
foglalt szerzodési feltételeket egyéb modon megsérti.

Jogkovetkezmeénye:
(i) kartérités fizetése;
7113  Szerzddésszegés a Felhasznalo részérdl kiilondsen:

(a) a szolgaltatds dijat - beleértve a Kereskedon keresztiil megfizetett
rendszerhasznalati dijat, tovabba a potdijat és egyéb dijakat is - nem, vagy
nem a Szerzddésben meghatarozott hataridoben, késedelmesen fizeti meg;

Jogkovetkezménye:
(i) késedelmi kamat fizetése,
(i) koltségek atharitasa,
(iii) pénziigyi biztositék kérése,
(iv) a foldgazvételezésbdl torténd kizaras,
(v) a Szerzodés felmondasa;

(b) a méltanyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozo megallapodis esetében a fizetési hataridot elmulasztja,

Jogkovetkezménye:
(i) ateljes tartozas egy Osszegben esedékesse valik,
(ii) késedelmi kamat fizetése,
(iii) a foldgazvételezésbol torténd kizaras,
(iv) a Szerzddés felmondasa;

(c) a Szerzddésben meghatdrozott napi és/vagy 6rai gazteljesitményt egy adott
4tadas-atvételi pont vonatkozaséban tillépi, illetve a teljesitmény lekdtés
bejelentését elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg;

Jogkdvetkezménye:

(i) Kartérités fizetése, amely magaba foglalja a Kereskedot terheld
kotbér, potdijak és tobbletkoltségek Felhasznalora szamitott
részének megfizetését,

(i) a foldgazvételezésbdl torténd kizaras;

(d) Felhasznalé a Keresked altal a felhasznélasi hely ellatasara szolgaltatott
foldgazt tovabbértékesiti.

Jogkovetkezménye:
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(e)

(0

()

(h)

(@

@

(i) a Szerzddés azonnali hatalyu felmondasa;

A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat, vagy a Szerzddés szerinti
biztositék nyujtasat, vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve
nem a Szerzddés vonatkozo rendelkezései szerint tesz eleget.

Jogkovetkezménye:
(i) a Szerzddés azonnali hatalyu felmondasa,
(i) a foldgazvételezésbol torténd kizaras,

a Szerzddésben adott id8szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felrhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghalado mértékben nem veszi
at (idészaki alulvételezés), kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a Kereskedd
szerzOdésszegese;

Jogkovetkezménye:
(i) kotbér fizetése,
(i) kartérités fizetése;

neki felrhatéan a Szerzédésben adott idoszakra meghatarozott
foldgazmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghaladdé mennyiségi
foldgazt vesz 4t (idészaki talvételezés, kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy
a Kereskedd szerzddésszegése;

Jogkovetkezménye:
(i) kotbér fizetése,
(iiy kartérités fizetése;

a Szerzbdésben foglalt adatvaltozds bejelentési, illetve adatkozlési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

Jogkovetkezménye:
(i) kotbér fizetése
(ii) kartérités fizetése;
a Felhasznal6 fogyasztasi igénybejelentési hibat kdvet el,
Jogkovetkezménye:
(i) kotbér fizetése;

a fentieken kiviil a Szerzddésben, az Uzletszabélyzatban, vagy jogszabalyban
foglalt szerzodési feltételeket egyéb médon megsérti.

Jogkovetkezménye:

(i) kotbér fizetése,
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7.11.4

7.11.5

7.11.6

(i) kartérités fizetése;

Szabalytalan vételezés

A szabalytalan vételezésre vonatkozd szabalyokat és eljarasrendet, a szankciokat és
kovetkezményeket a GET, a Vhr. és a teriiletileg illetékes f6ldgazeloszto
iizletszabdlyzata tartalmazza.

Eljarasrend a Kereskedo szerzddésszegése esetén

(a) A Felhasznalo bejelentése alapjan a Kereskedé a szerzOdésszegés
koriilményeinek kivizsgalasat a 7.13 pontban leirtak szerint végzi el.

(b) A Felhasznalé ezen feliil jogai védelme érdekében az illetékes hatosaghoz,
birosaghoz fordulhat.

Eljarasi rend a Felhasznal6 szerzédésszegése esetén

(a) A Kereskeds irasban (ide értve az elektronikus titon kiildott levelet) szdlitja
fel a Felhasznalot a szerzOdésszegd allapot megsziintetésére és a
szerzbdésszegés jogkdvetkezményeinek viselésére.

(b) Ha a Felhaszndlé a szerzddésszegd allapotot ezt kovetden sem sziinteti
meg, a Kereskedd megrendelésére a szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy a
teriiletileg  illetékes elosztéi engedélyes a hdlozati hozzaférést
megtagadhatja a vonatkozé GET és Vhr. rendelkezéseinek megfelelden. A
szerzbdésszegés jellegétsl fiiggben a szitkséges munkék elvégzése vagy
elvégeztetése a Felhasznalo koltségére torténik.

(¢) A Kereskedd ezen feliil jogai védelme érdekében az illetékes hatdsaghoz,
birésaghoz fordulhat.

7.12  Szankcidk és jogkivetkezmények

7.12.1

Kartérités

A szerzddésszegésért valé felelésségre a mindenkori hatalyos Ptk., valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyok az irdnyaddak. A kérosult kteles a masik felet a
karesetrdl a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiteni, és kartéritési
igényét megfelelden alatimasztva bejelenteni. Amennyiben a masik fél a
karokozas tényét, illetve feleldsségét vitatja, koteles 15 naptéri napon beliil
egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult
igénye érvényesitését jogi ttra terelheti. A kartérités dsszegét csokkenteni kell a
mashonnan, harmadik személyekt6l megtériild dsszegekkel (pl.: biztositds), €s
nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult kéarenyhitesi
kotelezettségének be nem tartisa miatt kvetkezett be. A felek megallapodnak,
hogy a Szerzédés megszegésébol eredd felelésségitk nem terjed ki a
kovetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, haszon, valamint a j0 hirnév
megsértésével esetlegesen okozott karok megtéritésére. A Szerzddés megsértése
miatt okozott kar Kereskedé- Felek altali megtéritésének 8sszege nem haladhatja
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7.12.2

7.12.3

7.12.4

7128

7.12.6

meg a Felhasznald egyhavi atlagfogyasztisanak értékét (a Kkartéritési
kotelezettség felsd hatdra). A jelen pontban foglaltak semmilyen mdédon nem
értelmezhetoek oly modon, hogy az barmelyik fél bilincselekménnyel
szandékosan okozott kart, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerzbdésszegésért valé felelosségét korlatozna vagy kizarna.

Kotbér

A szerzddd felek a szerzddésszerii teljesités biztositékaként érdekében kétbért
biztositékot kdthetnek ki kitbér formajaban. A kitbér alapja a szerzodésszegéssel
érintett mennyiségnek a szerzddés szerinti arral szamitott értéke. A kotbér
mértékét — mely fiigg a szerzddésszegés tipusatdl — a felek az egyedi
szerzOdésben hatarozzak meg. A Kereskedd jogosult a kotbért meghalado karat
érvényesiteni. A Keresked6 a kotbér dsszegét kiilon levélben terheli ki, melyet a
Felhasznald koteles annak kézhezvételét kovetd 15 napon beliil banki atutalassal
kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés

A Kereskedd jogosult a Felhasznalo késedelmes fizetésébol adodo egyéb
koltségeinek (pl.: postakoltség, behajtasi koltségatalany, behajtashoz kapcsolodé
egyéb koltség, pénziigyi biztositék érvényesitésének koltsége stb.) kiterheléscre.

Kamat

Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetendd Osszeget annak esedékessége
napjaig nem fizeti meg, késedelembe esik, koteles a lejart dsszegre, a késedelem
idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig a mindenkori
jegybanki alapkamat + 5% mértékii késedelmi kamatot fizetni. A késedelembe
esd fél koteles a késedelmi kamatot a masik fél irasbeli felszolitasat kovetd
munkanapon megfizetni. A felek a késedelmi kamat Gsszegét 365 napos ev
figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjn szamitjak. A késedelmi
kamat fizetésének olyan devizanemben kell torténnie, amilyen devizanemben a
fizetendd késedelmi kamat alapjaul szolgalé osszeget a felek kozott 1étrejott
szerzodés fizetési feltételeiben meghataroztak.

Behajtasi kéltségatalany

Ha a Felhasznalé késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton til a Keresked®
a Ptk. és a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény alapjan a
késedelemmel érintett minden egyes szamla esetén érvényesitheti a kovetelés
behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott
behajtasi koltségatalanyt.

Szolgéltatas felfliggesztése

(a) Felfiggesztés (kikapcsolds) a Kereskedd kezdeményezése alapjdn
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A Kereskedd a Felhasznald ellatidsanak a felfiiggesztését (kikapesolasat) csak
végsd esetben, a részére kikiildott irasbeli kikapesolasi figyelmeztetést kdvetden,
karenyhitési vagy biztonsagi okokbdl kezdeményezheti.

A szolgaltatds nyhjtasa csak a kizaras alapjaul szolgdld helyzet fennéllasaig
tagadhaté meg, annak megsziinését, és a Kereskedd tudomdsara jutdsat kdveten
a Kereskedd 24 6ran beliil értesiti a rendszeriizemeltetét a visszakapcsolasi
feltételek megvalosulasardl. A szolgaltatas helyreéllitdsarol a rendszeriizemeltetd
gondoskodik az iizletszabalyzataban leirt médon.

A visszakapcsolassal jard dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az elosztohalozat-hasznélati
szerzOdés alapjan a rendszeriizemeltetd a fizetendd dijakat kozvetleniil a
Felhasznalonak szamlazza ki.

A Kereskedd a Felhasznalo foldgaz-ellatasanak felfuggesztését (vagyis a
felhasznalasi hely foldgaz-ellatasanak kikapesolasat) a Felhasznal6 vele szemben
fennallé valamennyi lejart tartozasanak rendezéséig irdsban kérheti a
rendszeriizemeltetétol. A rendszeriizemeltetd a Kereskedd frasbeli kérelme
alapjan a felhasznalasi hely foldgaz-ellatasat annak vizsgéalata nélkiil koteles
felfiiggeszteni (kikapcsolni), hogy a Kereskedd az érintett felhasznaléval fennallo
Szerz6dése és az alkalmazand6 ASZF alapjan a foldgaz-ellatas felfiiggesztésére
(kikapcsolasra) jogosult-e vagy sem.

Amennyiben az illetékes foldgazeloszté a Felhasznald jogszerti kikapesoldsanak
végrehajtasarol hivatalos tajékoztatast kiild a Kereskedd részére, Ggy a Kereskedd
ezen tajékoztatas alapjan jogosult a kikapcsoldssal kapcsolatosan felmeriilt
koltségeit, raforditasait a Felhasznalo felé érvényesiteni.

Amennyiben a felfiiggesztés (kikapcsolds) nem felel meg a Felhasznaloval
hatalyban 1év6 Szerzédésnek és/vagy a ra vonatkozo ASZF rendelkezéseinek, a
Kereskedd a Felhaszndlé jogellenes felfiiggesztéssel (kikapcsoldssal) okozati
osszefliggésben bekovetkezett igazolt karat kételes megtériteni.

A rendszeriizemeltetd a foldgaz-ellatas felfiiggesztése (kikapcesolasa) elott a ra
vonatkozé szabélyzatok, és az iizletszabalyzatanak rendelkezései szerint értesiti
a Felhasznalot.

A Felhasznalo foldgaz-ellatisanak felfiiggesztése (kikapcsolasa) nem mentesiti a
Felhasznalét a Kerekeddvel hatilyban 1évé Szerzddésében vallalt minimalis
foldgazmennyiség atvételének nem teljesitésébol fakadd jogkdvetkezmények
alol.

(b) Felfiiggesztés (kikapcsolds) a rendszeriizemeltetd kezdeményezése alapjdn

Az illetékes foldgazelosztd az iizletszabalyzataban és éltalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozott esetekben a foldgaz elosztasi szolgaltatasat
felfiiggesztheti. Foldgaz rendszerhasznélati dijra vonatkozd tartozas esetén
akkor, ha a Felhaszndl6 ezen dijakat kozvetlenill fizeti meg a
rendszeriizemeltetdknek, a rendszeriizemeltetd a Kereskedd kezdeményezése
nélkiil is felfiiggesztheti (kikapcsolhatja) a felhasznalasi hely foldgazellatasat.
Ebben az esetben a rendszeriizemeltetd koteles a Kereskedot a felfiiggesztés
(kikapcsolds) megtorténtérdl elozetesen, a felhasznald értesitésével egyidejlileg
irasban tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznal¢ foldgaz-ellatasanak felfiiggesztésére (kikapcsolasara)
a rendszeriizemeltetd kezdeményezésére keriil sor, ez nem mentesiti a
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7.13

7.14

Felhasznal6t a Kerekeddvel hatalyban 1évd Szerzodésében vallalt minimélis
foldgazmennyiség atvételének nem teljesitésébdl fakado jogkdvetkezmények
aldl. A Kereskedd a Szerzddést a felfiiggesztésre (kikapcsolasra) alapot add
koriilményekre tekintettel rendkiviili felmondassal felmondhatja.

A foldgaz-ellatas barmely okbodl torténd felfiiggesztésének (a kikapcsoléas) napjan
a Felhasznalonak a felfiiggesztés (kikapesolas) napjaig kibocsatott szamlakban
meghatéarozott fizetési kotelezettségei esedékessé valnak.

Szerzddéses dllapot helyredllitdsa

7.13.1

7.13:2

A Felhasznald koteles a Kereskeddt a szerzOdésszegés, felfiiggesztés, kizaras
okénak megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A Felhasznald értesitésének
kézhezvételét, a felmeriilt koltségek megtéritését kovetéen a Kereskedd
megbizasabdl a szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes az iizletszabalyzata szerint a foldgazszolgaltatast helyredllitja.

A foldgazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:
(a) aszerzddésszegd magatartast, allapotot a Felhasznalo megsziintette;

(b) a Felhasznalo szerzOdés szerint meghatarozott foldgdzmennyiség
ellenértékét megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi
kamat, pétdij, kotbér stb.), illetve Kereskedd kérésére pénziigyi biztositék
nyujtasi kotelezettségét teljesitette;

(¢) a foldgazszolgaltatis megsziintetésének ¢és helyreallitasanak koltségeit a
Felhasznalo megfizette.

A felhaszndldi panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.14.1

7.14.2

7.14.3

7.14.4

7.14.5

Felhasznaléi beadvanynak mindsiil a Felhasznalénak a Kereskedé hivatalos
kapesolattartasi postai cimére, e-mail cimére elkiildtt irdsos megkeresése, a
telefonos iigyfélszolgalaton tett bejelentése.

A Kereskedd az elszdmolassal, szdmlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel
kapcsolatos iigyben a beadvéany nélkiili, telefonon torténd tigyintézés esetén is
biztositja az iigyintézés dokumentélhatosagat.

Panasznak az tekinthetd, amikor a Felhasznalo a Keresked6hoz intézett kordbbi
reklamaciojara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés
elmaradasa miatt emel kifogast. A telefonon torténd bejelentés nem tekinthetd
panasznak, csak ha azt személyesen vagy irasban megismétli a Felhasznalo.

A Kereskedd minden beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba vesz
és gondoskodik azoknak az eléviilési hataridd végéig torténd visszakeresheto
megdrzésérdl, illetve archivalasarol.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhasznalo altal tett, ismételt, 1] informaciét nem tartalmazo
beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat a Kereskedo
mellézheti.
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7.15

7.16

7.14.6

7.14.7

7.14.8

A felhasznal6i beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a Kereskedd és a
teriiletileg illetékes foldgazelosztd kotelesek egymas kozott rendezni, melyikiik
joga, illetve kotelességre az adott ligyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a
beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul, frasban
tajékoztatni kell.

Ha a Felhaszndlé beadvanya a foldgaz értékesitéssel és a foldgazelosztoi
tevékenységgel is egyarant 9sszefiigg, és ennek kdvetkeztében tébb engedélyest
érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott a felhasznaléi beadvany
beérkezésétd] szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok rendezéséhez
és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Kereskedd a Felhasznalo részére 15 napon beliil kételes érdemben vélaszt adni.
Ha a Felhasznald a Kereskedd valaszat nem fogadja el, vagy a Kereskedd nem
adott érdemi valaszt, a Felhaszn4lé a Hivatalhoz fordulhat. A Felhasznald a
hatésagi eljarast megelézben koteles panaszaval igazolhaté modon a
Kereskedohoz fordulni.

A kézbesités szabadlyai

7.13.1

7.15.2

7.15.3

7.15.4

7.15.5

7.15.6

A Felhasznalé részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Kereskedo postai
titon a Felhasznalo értesitési cimére vagy a Felhasznal6 kérésére a Szerzodésben
rogzitett szamlafizet6 cimére kiildi meg.

A Kereskedd — amennyiben azt tartalma alapjan indokoltnak tartja — a
kiildeményt tértivevényes levélben kiildi meg a Felhasznalonak. A Felhasznélé
kikapcsolasa elétti értesitést, a Szerzddés felmondasat a Kereskedd koteles
tértivevényes levélben megkiildeni.

Ha a Keresked® altal a Felhasznalonak megkiildott értesités nem kereste jelzéssel
érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az elektronikus uton kiildott értesités csak akkor tekintheto kézbesitettnek az e-
mailben szerepld idépontban, ha a kézhezvételrdl elektronikus visszajelzés
(kézbesitési igazolas, olvasasi nyugta) erkezett.

A GET-ben meghatérozott esetekben az elektronikus uton torténd értesités
feltétele, hogy ahhoz a felhasznalo eldzetesen hozzajaruljon.

A Keresked az e-mail-ben torténd siirgds értesitést a cimzett kérésére elore
fizetett ajanlott levélkiildeményben is megerdsiti.

A vitds iigyek rendezése

7.16.1

7.16.2

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatilyos magyar
jogszabalyok, igy elsdsorban a GET, a Ptk., és a Vhr., tovabba a foldgazellatast
szabalyozé rendeletek, az UKSZ és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadoak.

Jogvita esetén a felek a vitds kérdések egymads kozotti békés rendezésére
torekednek. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a
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7.7

7.18

Szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé allando
Valasztottbirosdg kizarolagos eljarasanak ¢s dontésének azzal, hogy a
Valasztottbirésag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaré
valasztottbirok szdma harom, az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni,
az eljaras helye Budapest. Felek a Szerzodésben eltérd birdsagi kikoteésben is
megallapodhatnak.

A szerzdédés modositasa

717.1  Szerzddd felek a Szerzddést kdzos megegyezéssel, irdsban, cégszeri alairassal
ellatva modosithatjak. Nem mindsiil szerz6désmodositasnak a felek adataiban
bekovetkezett valtozas (pl. levelezési cim, szamlavezetd pénzintézet, szamlaszam
stb.), amely a masik féllel tortént irasbeli kozléssel hatalyossa valik. Az alapul
szolgald hatalyos jogszabalyok véltozasa esetén barmelyik fél jogosult a
Szerzbdés modositasat kezdeményezni, illetbleg — amennyiben a jogszabaly a
benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a valtozas, annak jogszabaly
szerinti hatalyba 1épésével, iranyado6 a Szerzodésre is.

7172 A modositast kezdeményez6 fél részére a masik félnek a javaslat megvitatasara
15 napon beliili hataridét kell kitiiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat
elfogadasarol feltéve, hogy kozottiik e tekintetben nincs méas megallapodas.

7.17.3 Amennyiben a Szerzddés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy
alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a Szerzddés tobbi rendelkezésének
érvényességét. Ez esetben a felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhato rendelkezéssel helyettesitik,
amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz
legkozelebb all6 gazdasagi eredmény létrehozésara alkalmas, vagy amennyiben
ilyen helyettesités nem lehetséges, gy megallapodnak a Szerz6dés mas
médositisaban a Szerzddéses egyensuly helyreéllitdsa érdekében.

A SzerzGdés megsziinése

7181 Ha a Felhasznal6 a hatarozott id6tartam lejarta vagy a felmondasi hatéridd letelte
el6tt kivanja a Szerzédést megsziintetni anélkiil, hogy a Kereskedd silyos
szerz6désszegése okot adna, akkor a Felhasznalo kezdeményezheti a Szerz6dés
kozos megegyezéssel valo megsziintetéseét.

7182 A felek a Szerzddést kizos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
7.183  Megsziinik mind a hatérozott, mind a hatérozatlan idore sz6lo Szerz6dés:
(a) afelek erre irdnyuld kdzos megallapodésa alapjan;
(b) a hatarozatlan idére sz6l6 Szerzédés rendes vagy rendkiviili felmondassal

(c) a hatdrozott idére szol6 Szerzédés annak lejartakor vagy rendkiviili
felmondassal;
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(d) valamelyik fél jogutdd nélkiil megsziinésével.

7.19 A Szerzddés rendkiviili felmonddsa

7.19.1

7.19.2

7.19.3

7.19.4

7.19.5

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a Szerzodésben vagy az
Uzletszabélyzatban meghatarozott, a rendkiviili felmondas alapjaul szolgalo
kotelezettségének a Szerzodésben vagy az Uzletszabélyzatban meghatérozottak
szerint, irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, a masik félnek joga van a
Szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hatdllyal megsziintetni. A
Szerz6dés rendkiviili felmondasa nem érinti az egyéb jogkdvetkezmények
érvényesithetoséget.

Rendkiviili felmondasi okok a Kereskedd részérdl

(a) a miikodési engedéllyel rendelkez6 Felhaszndl6 (pld. erémii) mikodési
engedélyét hatdsig jogerdsen visszavonja;

(b) a Felhasznal$ ellen jogerdsen csédeljaras indul, végelszamolas ala keriil,
vagy ellene jogerdsen felszamolasi eljras indul;

(c) a Felhasznalé a fizetési kotelezettségének az esedékesség utani
felszolitasban meghatérozott idépontig sem tesz eleget;

(d) a Szerzbdésben rogzitett garancia vagy mas biztositék barmely okbol
megszlinik vagy nem all rendelkezésre.

Rendkiviili felmondas a Felhasznald részérol

(a) a Kereskedd foldgaz-kereskedelmi mikodési engedélyét a Hivatal
felfiiggeszti vagy jogerdsen visszavonja,

(b) aKereskedd ellen jogerdsen csddeljaras indul, jogerdsen végelszamolas ala
keriil, vagy ellene jogerdsen felszamolasi eljaras indul.

Felmondas barmelyik fél részérol

Ismételt vagy stilyos szerzddésszegés esetén a Szerzodés barmelyik fél részérdl
felmondhaté. Barmelyik fél jogosult a Szerz6dés felmondasara abban az esetben
is, ha valamely Vis Maior esemény megszakitas nélkiil a 7.10.1 f) pontban
meghatérozott idotartamon keresztiil fennéll. Hatdrozatlan idGre szolo
Szerz6dések esetén Felek jogosultak a Szerz8dést irasban, a masik Félnek kiildott
tértivevényes levél ttjan, 30 napos felmondasi id6 kozbeiktatasaval —
amennyiben a Szerz6d¢s ettdl eltéroen nem rendelkezik — indokolasi és karterités
fizetési kotelezettség nélkiil felmondani. Amennyiben az értesitendd (masik) €l
a tértivevényes levelet barmely okbol nem veszi 4t, a levél kézbesitését — a
kézbesitési cim helyességének ellendrzése mellett — ismételten meg kell kisérelni.
A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastol
szamitott 10 (tiz) nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

Felmondasi eljaras
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8.

A hatarozott idejli Szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintetheté meg. A
felmondasi jogat gyakorolni kivand fél a Szerzodést kiteles tértivevényes ajanlott
levélben, irasban felmondani. A felmondasi nyilatkozatot a Szerzddésben
rogzitett kapesolattartasi cimre kell megkiildeni. Az értesitéstdl fiiggetleniil a
felek kotelesek a Szerzddéses kotelezettségeiket mindaddig teljesiteni, amig a
Szerz6dés meg nem sziinik. A Szerzodés azonnali hatilyi felmondasanak
tartalmaznia kell az azonnali hatily( felmondas indokolésat és jogalapjat.
Amennyiben a Szerzédés megsziintetésre keriil vagy hatalyat veszti, Ogy a
Kereskedd 15 napon beliil kételes az 4ltala lekotott szallitasi, elosztasi és taroloi
kapacitasokat a Felhasznalo részére visszaadni. Amennyiben a Felhasznal6 vagy
a Felhasznald 1ij kereskeddje a lekotott kapacitasokat nem veszi at az adott
hataridére Kereskedd jogosult a szerzédéses idotartambol még hatralévo
idészakra lekotott kapacitasok ellenértékét egydsszegben Kkiszamlazni. A
Szerz6dés megsziinése esetén a Felhasznlé és a Kereskedd a Szerzddés
megsziinésének napjéra kételesek egymassal teljeskoriien elszamolni. Abban az
esetben, ha az elszamolashoz sziikséges adatok nem, vagy nem az elégséges
mértékben 4llnak a felek rendelkezésére, gy az elszamolast az adatok
rendelkezésre allasanak idépontjat koveté 8 napon beliil el kell végezni A
Felhasznald koteles a Kereskedd végszamléja alapjan az atadott-atvett foldgaz
ellenértékét, egyéb dijakat (potdij, kotbér stb.), valamint a szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat és koltségeket megfizetni. A Szerzbdes
megsziinésének feltétele, hogy a Felhasznalé valamennyi, a Kereskedével
szemben fennallé és a szolgaltatishoz kapcsolodo tartozédséat kiegyenlitse. A
hatdrozatlan idejli Szerzédést a Felhasznaldé — amennyiben a Felek a
Szerzbdésben ettdl eltéréen nem allapodtak meg — 30napos felmondasi idével
mondhatja fel rendes felmondassal. Amennyiben a Felhasznalo kiilon
héalozathasznalati szerzodéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként kezeli a
Kereskedd, az elszamolast a felek a hdlozathasznalati jogviszony tekintetében is
elvégzik.

A  KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI
MODSZEREK
8.1.1 Ha a Felhasznalé foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat a

8.1.2

Rendszeriizemeltet6k és az érintett foldgazkereskeddk téritésmentesen végzik, €s
azzal Osszefiiggésben a foldgazkeresked0k és a rendszeriizemeltettk a
Felhasznélonak dijat nem szamithatnak fel. A keresked6valtas lebonyolitasa
céljabol a Felhasznald megbizasa alapjan az a foldgazkereskedd is eljarhat, akivel
a Felhasznalo az ij foldgaz kereskedelmi szerzodést megkoti.

A Felhasznalé Szerzédésének kereskedGvaltas miatti megsziinése az
elosztohalozat-hasznalati szerzddés hatalyat nem érinti.

Amennyiben a Felhasznalé megbizésa alapjan a kereskeddvaltas sordn a
Kereskedd jar el, abban az esetben a Kereskedd gondoskodik a Felhasznald
korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédése felmondéasanak iigyintésérdl az érintett
foldgazkereskeddvel, és a kereskedGvaltds bejelentésérdl a teriiletileg illetékes
foldgazeloszto felé. A Kereskedd, mint 1j Kereskedd a Felhasznald
meghatalmazasa alapjan jogosult a Felhasznald képviseletében a foldgazeloszto,
valamint a Felhasznalé korabbi keresked&jénél eljarni, és a kereskeddvaltassal
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8.14

8.1.7

8.1.8

kapcsolatos, a Felhasznalét érintd feladatokat ellatni. A meghatalmazas nem
vonatkozik a korabbi foldgaz kereskedelmi szerzodés felmondasahoz kapcsolddo
elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik a f6ldgazelosztéval szemben
fennalld esetleges elszdmoléasi kotelezettségek teljesitésére. Kereskedovaltas
esetén Kereskedd koteles az érintett rendszeriizemeltetéknél az UKSZ, a GET, a
Vhr. és a kapcsolodd jogszabalyokban foglalt iddpontig bejelenteni a
keresked6valtast, és a foldgaz-kereskedelmi szerzdédés megsziinésének
id6pontjat.

Az j foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzodés hatdlyba
lépésének idépontjit a GET, a Vhr. és az UKSZ szerint legalabb 21 nappal
megelézéen az érintett rendszeriizemeltetok részére bejelenteni, és a
felhasznaldsi hely egyedi azonosit6 szaméanak alkalmazasaval kezdeményezni a
kapacitas lekotési szerzodés megkotését vagy modositasat.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédések esetén — ha a
Felhasznalé a Szerzddés megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal mésik
foldgazkereskeddvel szerzodést kit — a kereskeddvaltasi szandékot a Felhasznalo
koteles a hatérozott idejli szerzodés megsziinését megel6z6 30 nappal korabban
bejelenteni a Keresked6 részére. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasa
esetén a Kereskedd nem felel azért, ha a kereskeddvaltds a hatarozott idejl
Szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtisra. Amennyiben a
hatérozott idejii Szerzdés lejart, és a Felhasznalé a lejarat napjat kovetd naptol
kezd6do idobeli hatallyal mas foldgazkereskeddvel nem kotott szerzodeést, ugy a
hatalyos Szerzédés nélkilli idészakra esé fogyasztasa szabalytalan vételezésnek
mindsiil annak minden jogkdvetkezményével egyiitt.

A Kereskedd a szerzddésfelmondast csak irasban fogadja el a GET, a Vhr. és a
SzerzGdésben meghatarozott feltételek szerint. A Kereskedd a felmondas
kézhezvételét kdvetben a szerzddésben meghatarozott idopontra, vagy ennek
hianyéban, legkordbban 30 napra torténd szerzédésfelmondast fogad el. Ennél
rovidebb idépontra torténd felmondas érvénytelen, melyrél a Kereskedd értesiti
a Felhasznalot.

A Kereskedd koteles a Felhasznalo és — ha a Felhasznalo megbizasabdl az 1)
foldgazkereskedd jar el — az 0j foldgazkereskedd részére a felmondas
kézhezvételtsl szamitott 5 napon beliil irasban elektronikus tton értesitést
kiildeni:

(i) a felmondas visszaigazolasardl (elfogadasarol) a felhasznalasi
hely egyedi azonosité szaménak és a Szerzédés megsziinésének
iddpontja feltiintetésével, valamint a GET 71. § (4) bekezdeés
szerinti igazolasokat atadni; vagy

(i) a felmond4s benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses
feltételekrol;

A felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételeket a Felhasznald
koteles az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill teljesiteni.
Amennyiben a Felhaszndl6 a fent megjelolt 15 napon beliil a GET 31/B. § (1)
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8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

8.1.14

8.1.15

8.1.16

bekezdés b) pontjaban foglalt szerzodéses feltételeket teljesiti, felmondasa
hatalyba 1ép, egyébként nem hatalyosul.

A 30 napos felmondisi hataridots! eltérd, egyedi felmondasi feltételeket
tartalmazé Szerzddés felmondésa esetén a Kereskedd jogosult a Felhasznalo felé
a Szerzbdés megsziinéséig felmeriild varhaté koltségekre ¢és fizetési
kotelezettségekre fizetési biztositékként eldlegszamlat kibocsétani, melynek
fizetési hatarideje a kézhezvételtdl szamitott 15 nap.

A Szerz6dés megsziinésének napjaig varhaté fogyasztds meghatarozasakor a
Kereskedd jogosult a Felhasznalé esetében a szerzddéses iddszak utolso
hénapjara vonatkozé szerzddétt havi fogyasztast, ennek hianyaban az el6z6 évi
és a véarhaté éves fogyasztst alapul venni. A kapacitisdijak a Szerzddés
felmondasig hatralévd és a megkezdett rendszerhasznélati id6szakokra keriilnek
elszamolasra. A mennyiségi kdtelezettségvallalasokbol fakado, de varhatéan nem
teljesiild atvételekbdl szarmazo fizetési kotelezettségek a vdrhaté fogyasztas
alapjan keriilnek meghatarozasra.

A Felhasznal6 a Szerzddést felmond6 levelében rendelkezhet az eldleg szamla
fizetése helyett a végelszamolas megfizetéséig a fizetési biztositék egyéb modon
torténd biztositasardl is.

Amennyiben a Felhasznalo az egyedi feltételeket tartalmazd Szerzodés
megsziintetésének bejelentésekor a fizetési modra vonatkozoan nem nyilatkozik,
nigy a Kereskedd az egyedi feltételeket tartalmazo Szerz6désben rogzitett fizetési
mad szerinti fizetést jogosult kérni az elélegszamla kibocsatasaval.

Amennyiben a Felhasznalé az elélegszamlan rogzitett hatiridére nem teljesiti
fizetési kotelezettségét, valamint a mér teljesitett szolgaltatasok utin szamlézott
lejart és nem lejart fizetési hataridejii dfjakat, egyéb fizetési kotelezettségeket
(kamat, kétbér, pétdij stb.) nem rendezi, a Szerzodés felmondasa érvénytelenné
valik.

Az eléleg megfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszamolasi
kotelezettség aldl. A Szerzédés felmondéasa napjaig felmeriilt és elszamold
szamlaval még nem rendezett tényleges fogyasztas elszamolasara a Kereskedd
koteles végleges clszdmolast adni a Vhr. 26/A. § (8) pontjaiban rogzitettek
szerint.

A végleges elszamolas alapja a Vhr. 26/A. § (6)-(7) pontjaiban rogzitettek szerint
meghatarozott mérdallas. A zar6 méréallas meghatarozésdra a Felhasznalé, a
korabbi és az 1j foldgazkereskedd megéllapodasa az irdnyado; amennyiben a
felek abban nem 4llapodnak meg, akkor a hatalyos GET és Vhr. rendelkezései
szerint kell eljarni.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskedok és a Felhasznald kotelesek
egymassal és az  érintett  rendszeriizemeltetokkel egyiittmiikodni.
Kereskedévaltas esetén, a Felhasznalo és a Kereskedd kotelesek egymassal
elszamolni.
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8.1.17

8.1.18

8.1.19

8.1.20

8.1.21

8.1.22

8.1.23

8.1.24

8.1.25

A Felek eltérd megéllapodasanak hidnyaban, amennyiben a Felhasznalo
kereskedét kivan valtani, ugy koteles a kereskedévaltas tervezett idopontjaig az
igényelt szolgaltatas ellenértékére megfeleld pénziigyi biztositékot adni utdlagos
elszamolas mellett a Kereskedo részére.

A fedezetbiztositast a Kereskedd kérheti:
() elblegszamla alapjan (el6leg bekérd alapjan)
(i)  Ovadék befizetése alapjan
i) a Felhasznalo részérdl bankgarancia nyujtasaval.

Az elblegszamla tartalmara, és a fizetési hatridére a jelen Uzletszabalyzat
szamlazésra vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Kereskedd a Felhasznalotol a gazév végéig esedékes
rendszerhasznalati kapacitds dijakra, valamint a tarolasi év végéig esedékes
tarolasi dijakra el6legszamlaval fizetési biztositékot kért be, igy annak Osszege a
Felhasznalot ellaté oj foldgazkereskedd altal atvett kapacitdsok elszamolasa
soran levonasra keriil.

Az 6vadékot készpénzzel vagy étutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését
a készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds
esetében a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével,
vagy a terhelés/atutalds megtdrténtérél szolo mas banki bizonylat eredeti
példanyaval kell igazolni.

A pénziigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a Kereskedd Aaltal
elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia
forintban megadott meghatarozott Gsszegrél szol, hatarozott idotartamra
érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedd van megnevezve. Kizarolag az a
bankgarancia fogadhat6 el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal a Kereskedd altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili,
legkés6bb 3 banki napon beliili teljesitésére.

Amennyiben a Felhasznal6 a kereskeddvaltas soran fenndll6 tartozésait a felek
megéllapodasa szerinti hataridében a Kereskedd részére nem fizeti meg, a
Kereskedd jogosult a pénziigyi biztositékot igénybe venni.

Az elszamold szamla és a Szerzd6désbdl szarmazo egyéb fizetési kotelezettségek
pénziigyi teljesitését kovetden az 6vadékként, vagy bankgaranciaként adott
fizetési biztositékok felszabaditdsérol Kereskedd 8 napon beliil intézkedik.

Ha a Felhasznalo a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy
kiiléndsen a felmondas benytjtasakor nem teljesitett szerzodési feltételeket —
teljesitette, de valamely érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemelteto nem
teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a
kereskeddvaltas nem jon létre, a Felhasznald kordbbi Szerzédése valtozatlan
feltételekkel — hatilyban  marad. A kereskeddvaltissal ~ kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd — a
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keresked6valtas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyiitt teljes mértékben megtériteni.

8.126  Kereskedévaltas esetén a Felhasznald vagy a nevében eljaro 0j foldgazkereskedd
a kapacitaslekotési idoszak végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az
ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetoknél lekotott és a Szerz6dés megsziinését
kovetben ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast atvenni. Az 1j
foldgazkereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi,
betarolashoz tartozé szallitdsi kiadasi, illetve taroloi kapacitas atvételét és
lekotését. Ebben az esetben a rendszerhasznalati dijakat az () foldgazkereskedd
az 4ltala atvett és lekotott kapacitas utan, a korabbi foldgazkeresked6 a tole at
nem vett és az 01j foldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitds utan fizeti meg.
Az 1j foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kétott kapacitas utan fizetendd
foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithato at a Felhaszndlora.

8.127 A Felhasznalé vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskeddvaltds miatti
kapacitasatadasi egyeztetések meghitsulasa esetén irasban kérelmet nyujthat be
a Hivatalhoz. A kérelemhez mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetdvel és
a foldgazkereskeddvel folytatott — az egyeztetés lényeges dokumentumait
tartalmazé — levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozd igény
megalapozottsaganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol szo6lo
értesitésben megjelolt hataridsben a Hivatal altal kért tajékoztatast megadni, a
kapacitas atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil dént a
kérelem targyaban.

8128 A felhasznalé tudoméasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Kereskedével
egyszerre tobb felhasznalasi hely ellatasira kot szerzédést, a felhasznalasi
helyekhez tartozé mérési pontok kereskedévéltasa idében eltérhet egymastol. A
Kereskedd nem tartozik felelésséggel, igy példaul kartéritési vagy kotbérfizetési
kotelezettséggel a Felhasznalod felé, ha az egyes felhasznélasi helyek ellatasa
kiilonboz6 napokon kezdddik meg.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Elszamolas sorin alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Mérés

A mérési szamitasok az UKSZ, illetve a szallitasi rendszeriizemeltetd és az elosztdi engedélyesek
iizletszabalyzatainak vonatkozd pontjai alapjan torténnek. A nagynyomasi mérdrendszerek
megfeleléen miiszerezettek, a mérokorok szamitomivei nyomas €s hémérsékletkompenzéiciot
végeznek, emellett a gazkromatografok géazanalizisén alapulva korrigaljak a gaz
kompresszibilitisabol kovetkezd eltérést is. A szallitdi és elosztoi rendszereken alkalmazott
mérési eljaras soran felhasznalt szamitasok az aldbbi elveken alapulnak, amelytél a Kereskedd
esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar égé csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:
Vgn =Vii (Pii Tgn / Pgn Tii )
ahol:
Vgn: a gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
Vii: a gazmérd éltal mért tizemi allapott gaztérfogat (m3)
Pii: a Pb + Ap iizemi allapott foldgaz nyomésa
Pb: a mérési id6szak 1égkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elSirdsa szerint, a mérési helyen (a gazmér6ben) lévo
talnyomas

Pgn: a gaztechnikai allapott f6ldgaz nyomasa 1.01325 bar
Tgn: a gaztechnikai allapota foldgaz homérséklete 288.15 K (15°C)
Tii: 273.15 K + tii
Tii: az iizemi allapoti f6ldgaz homérseklete (°C)
Az atlag légkori nyomas meghatarozhato:

- a szolgaltatisi teriilet, jellemzd magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett
mérdeszkdzzel mért értékeknek a mérési idészakra vonatkoztatott atlagaval;

- Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat 4ltal megadott Iégkori nyomasnak, a mérési
id6szakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacié médjai:

- a felhaszndlasi helyen hitelesen mért foldgdz hémérsékletnek, a mérési id6szakra
képzett atlaga alapjan;

- az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési idészakra megadott
atlagh6mérséklet alapjan,

- hofok kompenzétorral szerelt méroberendezés alapjan.
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25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:
Ven =Vii ( Pii Tgn / Pgn Tii K)
ahol:

a Vgn, Vi, Pii, Pb, Ap, Pgn, Tgn, és Tii képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar égd
csatlakozasi nyomason tizemeld felhasznalok esetében alkalmazott képletelemekkel, kiegészitve
a K kompresszibilitasi tényezével.
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2. szamu melléklet

A Szerzodések altalanos tartalmi elemei

A Kereskedd a Felhasznaloval az aldbbi kételezo minimalis tartalommal kiti meg a foldgaz-
kereskedelmi egyedi szerzodéseit (a tovabbiakban: Szerzddés vagy Szerzodések). A Szerzddések
megkotésénél a Kereskedd elsGsorban az ASZF-et alkalmazza, azzal, hogy a szerzédések
maximalisan figyelembe veszik ¢s kezelik a Felhasznalok eltér6 felhasznalasi szokasaibol
szarmazo eltéréseket.

A Szerzddések kotelezd tartalmi elemed:

e a szerz0do felek altalanos adatai (gazdalkodd szervezet esetén: a gazdalkodd szervezet
megnevezese, székhelye, cégjegyzékszama, adoszama, statisztikai azonositd szam vagy
vallalkozdi igazolvany szam, cégképviseletre jogosult személy, szamlavezetd pénzintézet
¢s szamlaszama (HUF-os és egyéb devizas);

e aszerz6do felek feladatainak (jogok és kotelezettségek) részletes meghatarozésa;

e a Szerzddeés targyanak pontos meghatarozasa;

e aszolgaltatas igénybevételének rendje €s ennek ellendrzési, dokumentalasi szabalyai,
foldgaz-¢rtekesités-, illetve a szolgaltatas igénybevétele kezdetének idépontja;

* a SzerzO6dés id6tartama, a hatarozott id6re sz616 szerz6dés lejarati idOpontja;

e aSzerzddés teljesitésének helye, a felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim,
rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye €s a csatlakozasi pont megjellése;

e g felhasznalasi hely(ek)re igényelt mennyiség, kapacitds, a foldgaz mindségi és nyomasi
jellemzdi;

e annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
Felhasznalo kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik;

e a rendszerhaszndlat, kapacitaslekotés, rendszerirdnyitéi szolgaltatas feltételei,
tiréshatarok, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

e a szerzddésszegés esetei €s jogkdvetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatdsbol
valo kikapcesolas részletes feltételeire, biztositékok;

e a f6ldgaz mennyiségi és mindségi mérése;

e az 4ru ara vagy a szolgéltatas ellenértéke;

e apénziigyi elszimolas mddja, pénzintézet megnevezese, pénzintézet jel6loszama, fizetési
rend;

e a szamlazas rendje, a szamlazhatosig feltételei, a szamla mellé csatolandd
dokumentumok;

e a felhasznilo korlitozasi besorolasa, a fogyasztds megszakithatosaga, a
megszakithat6 gazteljesitmény mértéke, a megszakithatdség idotartama, gyakorisaga,
éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis id6szak, a megszakithatosag €s a
megszakitas dijkedvezménye;

e a felek adatszolgaltatasi és titoktartasi kotelezettsége;

o a felek egyiittmilkddési rendje és a kapcsolattartds (kiilonosen iizemzavar,
valsaghelyzet, korlatozas és karbantartas esetén);

e a Szerz6dés mobdositasa, megszilinése, megsziintetése;

e Vis maior;

e iranyadd jog és a vitas kérdések rendezésének a médja;

o aszerzddd felek szerz6dés teljesitéséért, annak igazolasaért felelés megbizottjai;

e a Szerzidés alairdsanak helye és ideje; %/

-
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e a Szerzddés cégszerl aldirasa;

e a szerzOdéses kotelezettségek korlatozasa;
e a Szerzddés biztositékai,

e jogok és kotelességek atruhazasa;

e gazdasagi zaradek.
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3. szamu melléklet

Kapcsolattartas a Felhasznalokkal

A Kereskedd folyamatosan, naprakészen biztositja a Felhasznalék szdmara munkatarsai

elérhetdségét az alabbiak szerint:

Székhely: 2040 Budadrs, Karoly kiraly utca
60.
Ugyfélszolgalat telefon: +36 30371 89 34 Munkanapokon  8-16
oraig
Ugyfélszolgalat e-mail: info@aram-foldgaz.hu Folyamatosan
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