ENERGIA INFO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATA



Tartalom

a) ALTALANOS RENDELKEZESEK 5
a.1.AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO
ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA
a.2.AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA
a.3.AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
a.3.1. Tertleti hataly
a.3.2. Személyi hatéaly
a.3.3. Idébeli hataly
2.4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
a.4.1. Halozati csatlakozasi és Halézathasznalati szerz6dés
a.4.2. Irasos rendszerhasznal6i megkeresés
a.4.3. Mérlegkor-tagsagi szerz6dés
a.4.4. Uzletszabalyzat
a.4.5. Villamos energia kereskedelmi szerz6dés
2.4.6. Rendszerhasznilé
a.4.7. Profil Elszamolasu Felhasznald
2.4.8. Profil
a.4.9. Mértékad6 Eves Fogyasztas (MEF)
2.4.10.Mennyiségi eltérés
a.4.11.Fordul6nap

2.4.12.1désoros elszamolast felhasznald

~N 3 99 39 9 9 ooyt Ut U U1

a.4.13.Mért fogyasztas

2.5.AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG
BEMUTATASA 7

b) AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL - TORTENO
ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK
KIALAKITASANAK LEHETOSEGEI, AZ UZLETSZABALYZAT
KOZZETETELE 8

b.1.AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS
SZABALYAI 8

1. oldal



b.2.AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA ES A
FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA
b.2.1. Az Uzletszabalyzat kézzététele

b.2.2. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa

¢) AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
RESZLETES BEMUTATASA
c.1. A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIVANO
RENDSZERHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYENEK
KEZELESE
c.1.1. Igénybejelentés rendje
c.1.2. Tajékoztatas a Keresked6 részérdl
c.1.3. Eljaras megbizottként vagy bizomanyosként
c.2. A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
ALTALABAN
c.2.1. A szerz6dés {rasba foglalasa
c.2.2. A szerz6dés hatalyba 1épéséhez szlikséges egyéb feltételek
c.2.3. Az altalanos szerz6dési feltételek
c.2.4. Aralkalmazasi feltételek és arak
c.2.5. Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén
alkalmazandé eljaras
c.2.6. Az egyetemes szolgaltatasba t6rténd visszatérés feltételei
c.2.7. Az egyedi koézvilagitasi szerz6dési feltételek
c.2.8. Szerz6dés mbdositasa
c.3. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK
SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK
BEMUTATASA
c.3.1. Egyuttmtkédés az atviteli rendszerirdanyitoval
c.3.2. Egyuttmikédés az elosztdi engedélyessel
c.3.3. A villamos energia piac mas résztvevéivel valé egylittmikodés
muszaki feltételei
c.3.4. A villamos energia piac résztvevéivel val6 kereskedelmi
egyuttmikodés és az ellatds/kereskedelem altalanos feltételei
c.4. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN
c.4.1. Vis maior
c.4.2. Ertesitési kételezettségek

c.4.3. Vis maior megszinése

10
10

12
11
11
12
12

12
12
13
13

13
13
14

16

16
16
17
17
17

2. oldal



c.4.4.
c.4.5.

Mérséklés
A Vis Maior hatdsa

c.4.6. Jogszabalyvaltozas

c.5.AZ EGYES SZERZODESEK

c.5.1. Haloézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dés

c.5.2. A mérlegkortagsagi szerz6dés

c.5.3. A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerz6dés

c.5.4. Teljes ellatasra vonatkozd szerzédés

c.5.5. A profil elszamolasua felhasznalékkal kapcsolatos kilonoés
rendelkezések

c.5.6. Részleges ellatasra vonatkozé szerz6dés

c.5.7. Menetrend alapt felhasznaléi szerzédés

c.5.8. Menetrendes villamos energia beszerzési szerz6dés

c.5.9. A villamos energia beszerzési szerz6dés fajtai

c.6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

c.6.1.
c.6.2.
c.6.3.
c.6.4.
c.6.5.
c.6.6.
c.6.7.
c.6.8.
c.6.9.

Leolvasasok, elszamolas és szamlazas rendje, moédja

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa

A szolgaltatott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése
A szamlak kiegyenlitésének médja

Késedelmes fizetés

Fizetési hatralékok behajtisa

Biztositék

Kifogas a szamla ellen

Elsziamolas hibas mérés esetén

c.6.10. Elszamolas szerz6dés megszlinése esetén

c.7.A KEZBESITES SZABALYAI

c.8. ADATVEDELEM

c.8.1.
c.8.2.
c.8.3.
c.8.4.
c.8.5.
c.8.6.
c.8.7.
c.8.8.
c.8.9.

Adatvédelem, adatbiztonsag

Az adatvédelem alapelvei, célja

A rendszerhasznalék személyes adatainak kezelése
Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A személyes adatok kezelésének f6bb esetei

Az adatok kezelésének hatarideje

Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

A rendszerhasznalé adatbiztonsagra vonatkozé jogosultsagai

Az adatvédelmi felelSs

c.8.10.Rendszerhasznalé jogorvoslati lehetésége

17
18
19
18
18
19
19
20

26
28
29
30
30
31
31
32
32
32
33
33
34
35
35
36
37
37
37
38
38
39
39
39
40
40
40
41

3. oldal



c.9. A PANASZUGYEK INTEZESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK
c.10. UGYFELSZOLGALAT, VAGY EGYEB ELERHETOSEGEK
c.10.1. Ugyfélszolgalat
c.10.2. Az ugytélszolgalat hataskérébe tartozik:
c.10.3. Az ugyfélszolgalat elérhetSsége:
c.11. VITARENDEZES, ERTESITESEK
c.11.1.Iranyadé jogszabalyok:
c.11.2.Birésagi kikotés

c.11.3.K6lcsénés értesitések rendje, hatarideje, médja

41
42
42
42
43
43
43
43
43

4, oldal



a) ALTALANOS RENDELKEZESEK

a.l. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA,
FOGALOM-MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE
VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az ENERGIA INFO Korlatolt FelelGsségti Tarsasag a Magyar Energia Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) 4ltal kiadott mtkédési engedély alapjan végzi a villamos
energia kereskedelmi tevékenységét. A ENERGIA INFO Korlatolt Felel6sségi
Térsasag (tovibbiakban: a Téarsasidg) az Uzletszabilyzatat a villamos energiarél sz6l6
2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET), valamint a térvény végrehajtasa
érdekében kiadott 273/2007 (X.19.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: VET Vhr.), az
Ellatasi szabalyzatok és a Mikodési engedély elbirasainak megfelelGen készitette el.

a.2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznildk, termeldk, kereskedSk és egyéb
rendszerhasznalok részére nydjtott szolgaltatasok igénybevételének részletes
feltételeit. Az Uzletszabilyzat tartalmazza tovabba a villamos energia vasirlasi és
értékesitési szerzGdések feltételeit.

a.3. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
a.3.1. Teriileti hataly

A Tarsasag tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

a.3.2. Személyi hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, valamint a Tarsasiaggal szerz6déses
viszonyban 1év6 rendszerhasznalékra és kereskedbkre.

a.3.3. Iddébeli hataly

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatilyba, amely napon a Hivatal hatirozatiban
jovahagyja.

Az Uzletszabalyzat egyes médositasai azon a napon lépnek hatalyba, amely napon a
Hivatal azokat hatdrozataban jovahagyja. Eltér$ irasbeli megéallapodas hidnyaban a
modositasokat a hatalyba 1épés el6tt megkotdtt szerzédésekre is alkalmazni kell.

a.4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

a.4.1. Halozati csatlakozasi és Halozathasznalati szerzGdés

A rendszerhasznalé (felhasznalé) a kézcélu villamos energia halézatra térténd
csatlakozas érdekében koteles az elosztéi engedélyessel halézati csatlakozasi
szerz6dést kotni. A haldzati csatlakozasi szerzédés rogziti a haldzatra torténd
csatlakozas feltételit. A halézati csatlakozasi szerzédés kotelez$ tartalmi elemeit a
VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezé a Villamos Halézati Csatlakozasi és
Hal6zathasznalati Szabalyzat tartalmazza.
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A rendszerhasznalé (felhasznaldé) a kozcélu villamos energia halézathoz vald
folyamatos hozzaférés ¢és a halézat haszndlata érdekében koteles az elosztoi
engedélyessel halézathasznalati szerz6dést kotni. A hdlézathaszndlati szerz6dés
rogziti a halézathoz valé folyamatos hozzaférés és a halézat hasznalatanak feltételit.
A halézathasznalati szerz6dés kételezé tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét
képezé a Villamos Halézati Csatlakozasi és Hal6zathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

a.4.2. Irasos rendszerhasznal6éi megkeresés

A rendszerhasznalénak a Tarsasag hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara,
levélben, telefonon, vagy e-mailben érkezett, a szolgaltatast érinté kérdése,
észrevétele, panasza.

a.4.3. Mérlegkor-tagsagi szerz6dés

Jelenti a felhasznalé vagy termeld és a mérlegkdr-felelGs kozott 1étrejott szerz8dést,
mely alapjan a mérlegkor-felel6s befogadja az altala mukodtetett mérlegkérbe a
termel6t, illetve felhasznal6t. A mérlegkor-felel6s a mérlegkdr-tagok halézatra vald
betaplalasa, illetve vételezése Osszesitésével, a teljes mérlegkér vonatkozasaban
menetrendet ad az atviteli rendszeriranyitonak, s a leadott menetrendtdl vald eltérés
utan szamolja el az atviteli rendszeriranyitéoval a kiegyenlité energiat a teljes
mérlegk6r vonatkozasaban. A mérlegkdr-tag felhasznalok és termelék a mérlegkdr-
tagsagi szerzG6dések alapjan téritik meg a mérlegkor-felelésnek az Sket érintd
esetleges kiegyenlité energia koltségét.

A mérlegkor-felelés a kiegyenlité energia dijanak kéltségét a felhasznal6itol a velik
kotott villamos energia ellatasi szerzédéseire tekintettel atvallalhatja.

a.4.4. Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen villamos energia kereskedelmi tizletszabalyzatot.

a.4.5. Villamos energia kereskedelmi szerz6dés

A villamos energia kereskedelmi szerzédés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a
villamos energia vasarlasi, értékesitési, valamint a felhasznaléval kotott villamos
energia ellatasi szerz6déseket.

a.4.6. Rendszerhasznaléd

Jelenti barmely olyan természetes vagy jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkez$ gazdasagi tarsasagot, aki (amely) a kézcélu halézathoz villamos energia
betaplalasa, illetve abbol villamos energia vételezés céljabol kapcsolddik.
Rendszerhasznalé alatt jelen tzletszabalyzat szempontjabdl elsésorban a Tarsasaggal
szerzO6déses kapcsolatban 4ll6 felhasznalokat és termelSket kell értent.

a.4.7. Profil Elszamolasu Felhasznalo

Olyan felhasznalé, akinek az ellatdsa a kisfeszultségd halézatrél torténik és nem

rendelkezik terhelési goérbe regisztralasira alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérd
készilékkel.
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a.4.8. Profil

Statisztikai  elemzéssel készilt normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra
vonatkoztatott) éves felhasznaléi villamosteljesitmény-igény gorbe.

a.4.9. Mértékado6 Eves Fogyasztas (MEF)

Jelenti a profil elszamolasu felhasznal6 adott elszamolasi idGszak alatti fogyasztasara
vonatkozéan az idészak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget
(kWh), mely alapadatként szolgal az idészak végén a mennyiségi eltérés
elszamolasara.

a.4.10. Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozdsi ponton az adott elszamolasi idészakban a mért és az
alkalmazott profillal stlyozott Mértékadé Eves Fogyasztis alapjan figyelembevett
villamos energia mennyiség killonbségét. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ
eltérés alulfogyasztast jelent. (Iasd. Elosztéi Szabalyzat)

a.4.11. Fordulénap

Jelenti minden naptari hénap elsé napjat.

a.4.12. Idésoros elszamolasu felhasznalo

Jelenti azt a felhasznaldt, azon csatlakozdsi ponton mért fogyasztasa tekintetében,
amely terhelési goérbe regisztralasira alkalmas tav-lehivhaté fogyasztasmérével
rendelkezik, és amellyel negyedérds mérési adatok alapjan szamol el a Kereskedd.

a.4.13. Mért fogyasztas

A fogyasztasmérS két leolvasdsa kozotti idGszakban felhasznalt, a fogyasztasmérd
szamlaldja killénbségével meghatarozott villamos energia mennyiség.

a.5. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A
TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A tarsasag cégneve: ENERGIA INFO Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 2040 Budadrs, Karoly kiraly utca 40.;

Nyilvantartas helye: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga
Regisztracié idépontja: 2013. julius 25.

Cégjegyzék szama: 13-09-164051

Energia kereskedelmi engedély szdma: 1741/2013

A tarsasig hatdrozatlan idStartamra alakult.

A tarsasag Uzleti évei minden év janudr 1-én kezddédnek és ugyanazon év december
31-én végz6dnek.

Az Energia Info Korlatolt FelelGsségli Tarsasag villamosenergia-kereskedelmi
engedélye alapjan jogosult villamos energiat

a.) a termel6tél, mas villamosenergia-keresked6tSl vasarolni, illetve
b.) a felhasznald, vagy mas villamosenergia-keresked$ részére értékesiteni
c.) hataron keresztil szallitani
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Az Energia Info Korlatolt Felelgsségii Tarsasag a felhasznaldk részére torténd
villamos-energia értékesitési tevékenységet szabadpiaci villamos energia
kereskedelmi engedélyesként végzi. A Tarsasdg ugyanakkor egyetemes
szolgaltatasra jogosult fogyasztok részére villamos-energia értékesitést nem

végez.

b) AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL - TORTENO
ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK
KIALAKITASANAK LEHETOSEGEI, AZ
UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

b.l. AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES
ALTALANOS SZABALYAI

Az Energia Info Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a rendszerhasznalokkal kétott egyedi
szerz6déseiben a jelen Uzletszabalyzattél eltéréen is megéillapodhat. Ebben az
esetben az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben a felek jogviszonyara az egyedi
szerzGdés eltérd szabalyozasa az iranyadé. Altalinos szerzédési feltételként azonban
minden rendszerhaszniléra irdnyadéak az Uzletszabalyzat a., valamint c.3. fejezetei.
Ez utébbi altalanos szerzédési feltételek csak akkor nem alkalmazandéak a
Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolatban 1év6 rendszerhasznalokra, ha err6l mindkét fél
altal alairt nyilatkozat vagy megallapodas rendelkezik, és amely egyuttal az eltérd,
helyettesité szabalyozast is tartalmazza.

b.2. AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA
ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

b.2.1. Az Uzletszabalyzat kbzzététele

A Tarsasag az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes, egységes szerkezetbe foglalt
szoveggel - kérésére barkinek megtekintésre rendelkezésre bocsatja, és honlapjan
hozzaférhetévé teszi.

b.2.2. Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa

A Tarsasag a szolgaltatasi kornyezet valtozasa esetén csak dgy tudja vallalni a
folyamatos, zokkenémentes ellatast, ha fenntartja maganak az Uzletszabilyzatanak és
Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) egyoldald médositasanak jogat.

Lényeges moédositasnak mindsil kiléndésen a  szolgaltatds igénybevételének
feltételeire, idétartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
villamos energia értékesitésére vonatkozé szerz6dés esetén a szolgaltatas
ellenértékére vonatkozé modositas.
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A Tiarsasig a jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott vagy a villamos energia
kereskedelmi szerz&déseire iranyadd, annak részét képezd dltalanos szerzdédési
feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését legalabb 30 nappal
megel6z6en koteles az érintett rendszerhasznaldkat értesiteni arrdl, hogy az altalanos
szerz6dési feltételek megvaltoznak, valamint ezzel egyidejileg tijékoztatnia kell a
felhasznalékat az Sket megilletd felmondas feltételeir6l. Az Uzletszabalyzatban
szereplé altalanos szerzédési feltételek egyoldald modositasanak eléfeltétele az
Uzletszabélyzat médositasa, s annak a Magyar Energia Hivatal 4ltali j6vihagyasa.

Nem koteles a Tarsasag a felhasznaléit tajékoztatni, amennyiben a moédositas:

4j szolgaltatds bevezetése miatt valt szitkségessé, és a moddositas a mar
nyujtott szolgaltatisokra vonatkozé ASZF—et nem érinti,

a mar nyujtott szolgaltataisok igénybevételére kedvez6bb feltételeket
teremtenek, valamint

esetleges ellentmondé, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szbvegezési,
nyelvtani hibak, a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

A Tarsasag az altalanos szerz6dési feltételek modositasa soran a VET. 62.§-ban
foglaltakat kételes figyelembe venni és az ott meghatarozott esetekben a mddositast

a térvényben elbirt médon kézzétenni.

C) AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
RESZLETES BEMUTATASA

c.l. A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIVANO
RENDSZERHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYENEK KEZELESE

c.1.1.

Igénybejelentés rendje

Ajanlatkérés a Felhasznalo részér6l

A Felhasznalé irasban vagy széban jogosult villamos-energia szolgaltatasra ajanlatot
kérni a Keresked6t6l.

Az ajanlatadasi igénybejelentés tartalma

természetes személy felhasznalé (igénylS) esetén neve, lakcime, anyja neve,
sziletésének helye

nem természetes személy felhasznalé (igényld) esetén elnevezése, székhelye,
ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

az igénybejelentés célja;

az ajanlatkérés tipusa (tdjékoztat6 vagy kotelezé jellegh);

az ajanlat igényelt érvényességi idépontja;

az igényelt szolgaltatds kezdeti id6pontjat;

az igényelt szolgaltatds idStartamat;

igényelt tarifa, konstrukcio;
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e a Felhasznalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim);

e a Felhasznalasi hely(ek) profilja (profilos fogyasztasi hely esetén);

e a Felhasznalasi helyre igényelt lek6tott, vagy kozvilagitis esetén beépitett
teljesitmény, ill. névleges csatlakozasi teljesitmény;

e ¢ves fogyasztas (id6soros fogyasztasi hely esetén negyedoras fogyasztasi
adatok havi vagy éves kimutatasa);

e cgyéb informacidk az igényhez.

c.1.2. Tajékoztatas a Kereskedd részérdl

A Kereskeds, a felhasznalé ajanlatadasi igénybejelentésének kézhezvételétsl
szamitott, legfeljebb 30 napon belil irasban vagy széban tdjékoztatja a Felhasznalot
ajanlatképességérdl, valamint irasban az ajanlat ill. szerz6déskotési feltételeirdl.

A tajékoztatasban szerepl6 adatok:

a) az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonosité szamat,

b) a villamosenergia-kereskedé f6bb adatait (tarsasag neve, székhelye, a villamosenergia-
kereskedelmi engedély szama, honlapjanak cime, tgyfélszolgalatanak cime és nyitvatartasi ideje
és Uzletszabalyzatanak internetes elérési itvonala),

¢) azt az id6pontot, amelytél kezdédben a kozolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatds
nyujtasa megkezdhetd,

d) a villamos energia arat vagy az ar meghatarozasara vonatkozé modszertant,

¢) az ajanlati k6tottség idStartamat,

) alétrej6vé jogviszony minden lényeges elemére kiterjedd tdjékoztatast,

g) avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetét, és

h) a szerz6dés megsziintetésének vagy felbontasanak egyes eseteit és feltételeit.

c.1.3. Eljaras megbizottként

A Tarsasag a VET 63.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan a felhasznalé kérésére a
felhasznalé halézathasznalati és haldzatcsatlakozasi szerzédéseit a felhasznaléval
kotott  szerz6dés alapjan megbizasi jogviszonyban kezeli, az alabbi elosztdi
engedélyesek tekintetében:

ELMU Hailézati Kft.

[ )

e E.ON Dél-dunantili Aramszolgaltaté Zrt.

e EDF DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft.

e E.ON Eszak-dunantali Aramszolgﬁltaté Zrt.

o EMASZ Hilézati Kft.
e E.ON Tiszantali Aramszolgaltaté Zrt.

A megbizasi, illetve a bizomanyosi szerz6dés mintijat a jelen Uzletszabdlyzat 1. sz.
figgeléke tartalmazza. A Halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dés
kezelése korében a Tarsasag eljar a halézati engedélyessel szemben a
hilézathaszndlati  és a  halézatcsatlakozdsi  szerz6dés megkotése  és/vagy
megszintetése érdekében. A megbizas nem terjed ki a halézattal kapcsolatos
tgyintézésre, hibabejelentésre. A haldzati szerz6dés tartalmaért a kereskeds, mint
Megbizott felelésséget nem vallal.

Eljaras megbizottként
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Amennyiben a Tarsasdg megbizasi szerz6dés alapjan jar el, ugy a Tarsasag eljarasa
eredményeként a rendszerhasznild/felhaszndlé valik a hélézati csatlakozasi, illetve
halézathasznalati szerz6dés alanyava, tehat az abban foglaltak a felhaszndlét
kézvetlentl teszik jogositotta és kotelezetté.

A rendszerhasznalé/felhasznalé a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerz6dést maga is megsziintetheti. A Tarsasdg, mint megbizott a halézati
csatlakozasi vagy halézathasznalati szerzédés megsziintetése érdekében kizarédlag a
rendszerhasznal6 kifejezett, erre iranyuld, irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

A Tarsasag és a rendszerhasznalé kézotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a
Polgari Toérvénykonyvtdl szolé 1959, évi IV. tv. (a tovabbiakban Ptk.) megbizasra
vonatkozé szabdlyai és a k6zottik 1étrejott megbizasi szerz6dés az iranyadé.

Dijak és koltségek
Amennyiben a Tarsasag a felhasznalé megbizasa alapjan jar el, gy a

megbizasellatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeit a felhasznalé részére
tovabbszamlazhatja.

A Tarsasag. a megbizasi tevékenység ecllatasaért a Polgari Torvénykonyvrél szolo
1959. évi IV. tv. 478.§ (1) bekezdés alapjan dijazast kérhet. Az alkalmazhato
megbizisi dij mértékét, annak szamitisi modjat a jelen Uzletszabalyzat 3. sz.
fliggeléke tartalmazza.

c.2. A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
ALTALABAN

c.2.1. A szerz6dés irasba foglalasa
A felhasznald és a Tarsasag k6zott 1étrejové szerz6dést irasba kell foglalni.

Amennyiben a felhaszndl6 a Tarsasag szerz8déskotési ajanlatat elfogadta, de a felek a
szerzO0dés aldirdsakor egyiittesen nincsenek jelen, a szerz6dés akkor j6n létre, ha azt a
felhasznalo alairva, 15 napon beldl visszakildi.

c.2.2. A szerz8dés hatalyba lépéséhez sziikséges egyéb feltételek

A felhasznaléi villamos energia vasarlasi szerzédések hatalyba 1épésének és
érvényességének eléfeltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzen:

halézati csatlakozasi szerz6déssel,
hal6zathasznilati szerzGdéssel;

mérlegkor szerz6déssel vagy mérlegkdr-tagsagi szerz6déssel;
egyes esetekben biztositékkal.

A keresked6i és termel6i villamos energia értékesitési és vasarlasi szerzédések
hatalyba lépésének és érvényességének feltétele, hogy
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e atermelS rendelkezzen termeldi engedéllyel;

e a keresked6 rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az atviteli
rendszeriranyitéval kotétt  hatilyos mérlegkdr  szerz8déssel  vagy egy
mérlegkor-felelssel kétott hatalyos mérlegkor tagsagi szerz6déssel;

e a keresked6 rendelkezzen érvényes limittel;

c.2.3. Az altalanos szerzd6dési feltételek

A Tarsasag altal alkalmazandé altalanos szerz6dési feltételeket a jelen Uzletszabalyzat
8. sz. figgeléke tartalmazza.

c.2.4. Aralkalmazasi feltételek és arak

A Tarsasag altal alkalmazandé arakat a felhasznaléval létrejott egyedi villamos
energia vasarlasi szerz6dés tartalmazza. A felhasznalé koteles a szerzédés szerinti
dijakat a szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni.

c.2.5. Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén
alkalmazandé eljaras

A Tarsasag. és a felhasznald kozott 1étrejott egyedi megallapodas szerint alkalmazott
arakat a Tarsasag a felhasznaléval kotott, a felek koz6s megegyezésén alapuld
megallapodas alapjan jogosult megvaltoztatni. A Tarsasig a VET-ben meghatarozott
esetekben az arvaltozasrol koteles a felhasznaldkat a térvényben el6irt moédon,
elézetesen tajékoztatni.

c.2.6. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

A Kereskedd 4altal ellatott felhasznalé az alabbi feltételekkel térhet vissza az
Egyetemes Szolgaltatasba:

Amennyiben a felhasznalé Egyetemes Szolgaltatasra jogosult, a Kereskedé és a
felhasznalé kozott érvényes vasarlasi  szerzédésben (vagy az ASZF-ben ill.
Uzletszabilyzatban) foglaltaknak megfelelé idépontra, irasbeli szerzédésfelmondast
kévetSen térhet vissza az Egyetemes Szolgaltatasba.

A szolgaltaté valtasra a bejelentés hénapjat kévet6 masodik hénap elsé napjaval
kertlhet sor feltéve, hogy a felhasznalé a szolgaltatd valtas iranti igényét a bejelentés
hénapjanak 20. napjaig teljesitette a Tarsasag felé. Amennyiben a felhasznald
szolgaltatdé valtas iranti igényét a Tarsasig a bejelentés hoénapjanak 20. napjat
kévetéen veszi kézhez, ugy a szolgaltaté valtas a bejelentés hoénapjat kovetd
harmadik hénap els6 napjaval kévetkezik be. A tovabbi feltételeket az Egyetemes
Szolgaltaté illetve az Eloszté halozati engedélyes tizletszabdlyzata tartalmazza.

A felhasznalé Egyetemes szolgaltatisba valé visszatérésének jelzését kovetSen
(szerzbdésfelmondas) a Kereskedé a fennmaradd elszamolasi id8szakokra jogosult
eldlegszamlat kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas el6legeként szolgal.

c.2.7. Az egyedi kézvilagitasi szerz6dési feltételek
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A Tarsasag altal alkalmazand6 egyedi kozvilagitasi szerzédési feltételeket a jelen
Uzletszabélyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

c.2.8. Szerz6dés modositasa

A felhasznalé jogosult a szerzédés moédositasat kezdeményezni a Tarsasagnal. A
felhasznalé kezdeményezése nem teremt modositasi kotelezettséget a Tarsasag
szamara.

c.3. ASZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO
HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO
KAPCSOLATOK BEMUTATASA

c.3.1. Egyuttmiik6dés az atviteli rendszeriranyitoval

Korlatozas, szlik keresztmetszetek kezelése

Szik keresztmetszet kezelésére a Kereskedelmi Szabialyzat II1./5. pontja, tovabbi a
VET és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyok rendelkezései vonatkozik.

Az atviteli rendszeriranyité jogosult a Tarsasiag. mérlegkor-felelésének villamos
energia kereskedelmi szerzédései teljesitését megtagadni szlk keresztmetszet
kialakuldsa esetében a VET-ben és a Kereskedelmi Szabalyzat III./5. pontjaban
meghatarozottak alapjan.

Amennyiben az atviteli rendszerirdnyité megtagadja a rendszer biztonsaga érdekében
a hatarmetszékeken valé hozzaférést a Tarsasag mérlegkér-felel6se szamara, és
emiatt a Tarsasag altal a felhasznalé ellatisa érdekében tervezett import villamos
energia behozatala lehetetlenné valik, ez az 5.3. pont szerinti lehetetlentilésnek, vagy
a 4.1. pont szerinti vis maiornak minéstlhet. Amennyiben pedig ennek feltételei nem
allnak fenn, a Tarsasag jogosult a villamos energia vasarlasi szerz6dést felmondani.

Az atviteli rendszeriranyité kizardlag a jogszabalyok és az ellatasi szabalyzatok altal
megadott korilmények kéz6tt korlatozhatja az atviteli halézathoz val6é hozzaférést.

A halézathasznalati szerz6déshez kapcsolédé haromoldalu fizetési megallapodas
alairasa esetén a hdlézathasznalati szerz6dés szerint a rendszerhasznald altal
fizetend6 rendszer-hasznalati dijat a Tarsasag fizeti meg az atvételi engedélyes
részére mindaddig, amig az adott rendszerhasznaléval koététt villamos energia
értékesitési szerzédése hatalyban van. Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati
dijakat a rendszerhasznalé kézvetlenil, a Tarsasag kézremikodése nélkil koteles az
atviteli engedélyesnek megfizetni. Az atviteli engedélyes kételes az altala tzemeltetett
kézcéld  halézathoz kapcsolédd, a Tarsasiggal szerzédéses viszonyban allé
rendszerhasznalok vételezési illetve betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a
Tarsasag részére.

Az atviteli rendszeriranyito, illetve a mérlegkdr-felel6s a Tarsasag megkeresésére
igazolja, hogy a villamos energia kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt
bejelenté rendszerhasznalé rendelkezik-e hatalyos hal6zati csatlakozdsi és
halézathasznalati szerzédéssel, illetve tdjékoztatast ad a szerz6dés egyéb feltételeinek
a modositasarol.
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A Tarsasag az atviteli rendszeriranyitd, illetve a mérlegkdr-felelés megkeresésére
igazolja, hogy az atviteli engedélyes uzemeltetésében 1évSé kézcélu halézathoz
csatlakoz6 rendszerhasznalé rendelkezik-e vele alairt hatalyos villamos energia
kereskedelmi szerz&déssel.

A halézati engedélyes — tovabbi vizsgalat nélkil — a Tarsasdag kérelmére, a kérés
jogossaganak vizsgalata nélkil, a rendszerhasznalé villamos energia ellatasat koteles
felfiggeszteni. Az atviteli engedélyes kizardlag a Tarsasiag ez iranyu értesitését
kévetben sziintetheti meg a villamos energia ellatas felfuggesztését.

Az atviteli rendszeriranyité a rendelkezésre allis felfiiggesztése elStt értesiti a
felhasznalét. Rendszerhasznalati dij tartozds esetén az atviteli engedélyes
kezdeményezheti az ellatas felfiiggesztését. Ebben az esetben az dtviteli engedélyes
koteles frasban tajékoztatni a keresked6t a felfiiggesztés tényérdl.

Egy altala ellatott felhasznalé felfiiggesztését a villamos energia ellatasbdl a Tarsasag
csak dijtartozds esetén kezdeményezi, feltéve, hogy a dijtartozas rendezésére
vonatkozé felszolitds eredménytelen volt. A kikapcsolas illetve visszakapcsolas dija
ez esetben a felhasznalot terheli.

A Tarsasag értesiti a mérlegkdr-felel6st az atviteli halézatra kézvetlentl kapcsolédo
felhasznalokra vonatkozdan, tébbek kozt a felhasznalé villamos energia kereskedelmi
szerzédésének a hatalyardl.

c.3.2. Egyittmiikodés az elosztéi engedélyessel

A Tarsasag valamennyi elosztéi engedélyessel megkoti az  egyittmtkoédéshez
szikséges megallapodasokat

Az elosztél engedélyes egyrészt az atviteli rendszerirdnyité utasitdsa vagy
jovahagyasa esetén korlatozhatja az elosztéi halézathoz valé hozzaférést. Masrészt az
elosztéi engedélyes a szlkséges legkisebb felhasznaléi kérben és id6tartamban az
closztast korlatozhatja, sziineteltetheti:

e az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
e 3 villamos mivek Uzemzavarai esetén
e mas médon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében.

Az el6re tervezhet6 karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziineteltetés kezdo
id6épontjardl és varhaté idStartamardl az eloszto értesiti a felhasznaldkat.

A felhasznal6 kérésére a rendszerhasznalé altal fizetendd rendszerhasznaldi dijat és a
mennyiségi eltérést a Tarsasag fizeti meg az elosztéi engedélyes részére mindaddig,
amig az adott rendszerhasznaloval kotott energiaellatasi szerzédése hatalyban van.
Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati dfjakat és a mennyiségi eltérés dijat a
rendszerhasznald koézvetlenil, a Tarsasag kézremidkodése nélkil koteles az elosztdi
engedélyesnek megfizetni.

Az elosztéi engedélyes koteles az 4ltala tizemeltetett kézcéld halézathoz kapcsolddo,
a Tarsasaggal szerzédéses viszonyban allé rendszerhasznalok vételezési illetve
betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a Tarsasag részére.
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Az elosztéi engedélyes a Tarsasig megkeresésére igazolja, hogy a villamos energia
kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt bejelentd rendszerhasznald rendelkezik-e
hatilyos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzG6déssel, illetve tajékoztatast
ad a szerzédés egyéb feltételeinek a modositasardl.

A Tarsasag az eclosztél engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztdi
engedélyes Uzemeltetésében 1év6 koézcéla halézathoz csatlakozdé rendszerhasznald
rendelkezik-e hatalyos villamos energia kereskedelmi szerz6déssel.

A Tarsasag koteles az elosztéi engedélyessel barmely, a rendszerhasznalokkal
kapcsolatos kérdésben egyittmtkddni. A Tarsasag értesiti az elosztoi engedélyest a
felhasznalé villamos energia Kereskedelmi szerz6désének a hatalyarol.

Az elosztéi engedélyes a Tarsasag el6zetes irasos kérésének megfelel6en, a Tarsasag
kérésének vizsgalata nélkil, koteles a felhasznalé villamos energia ellatasat
sziuneteltetni. Az elosztoi engedélyes kizardlag a Tarsasdg ez iranyd irasos értesitését
kévetéen kapcsolhatja vissza a felhaszndl6t a villamos energia ellatisba vagy
szuntetheti meg a villamos energia ellatas sziineteltetését.

Az elosztéi engedélyes a rendelkezésre allas szilineteltetése el6tt értesiti a
felhasznal6ét. Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az elosztdi illetve az atviteli
engedélyes kezdeményezheti az ellatias szlneteltetését. Ebben az esetben az elosztéi
illetve az atviteli engedélyes koteles irasban tdjékoztatni a kereskedSt a sziineteltetés
tényérdl.

c.3.3. A villamos energia piac mas résztvevdivel valo

egyuttmiik6dés miiszaki feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kézotti egylttmikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatisok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Eloszt6i Szabalyzat és
a Kereskedelmi Szabdlyzat, valamint az engedélyesek kozotti szerzédések és az
egyiuttmikodés formajatol fliggden szerz6dés vagy az lUzletszabalyzat hatarozzak
meg,.

c.3.4. Avillamos energia piac résztvevdivel valé kereskedelmi

egyuttmiikodés és az ellatas/kereskedelem altalanos feltételei

A Tarsasag torekszik arra, hogy a villamos energia piac résztvevéivel f6 tzleti
tevékenysége keretében a szerz6dés célja alapjan villamos-energia vasarlasi és
értékesitési szerz6déseket kosson.

A Tarsasag altal kotott értékesitési szerzédések az ellatds tipusa szerint, a
Kereskedelmi  Szabdlyzat meghatarozasaival — &sszhangban  kévetkezSképpen
csoportosithatok:

e Teljes ellatasra vonatkozo6 szerzédés,
e Részleges ellatasra vonatkozoé szerz6dés,
e Menetrend alapt szerzédés
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c.4. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az elosztéi/atviteli hdlézati engedélyes, valamint az atviteli rendszeriranyité jogosult
a villamos-energia szolgaltatast a szikséges legkisebb rendszerhaszndléi kérben és
id6tartamban sziineteltetni. Az el6re tervezhet6 feldjitasi, karbantartasi munkadlatok
miatti szlneteltetés idépontjarél és varhatd idStartamardl a halézati engedélyes a
halézathasznalati szerz8dés, az Uzletszabalyzata és a jogszabdlyok alapjan az érintett
rendszerhasznalokat értesiti. A korlitozasra vagy szlneteltetés feltételeire és
végrehajtasara a kiilén jogszabalyban foglaltak az iranyadok.

Az elosztél  engedélyes a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsighelyzet esetén sziikséges intézkedésekrSl sz616
285/2007. (X.29.) Korm. rendelet értelmében jar el.

A kereskedd koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy
sziuneteltetésre vonatkoz6 elbirasait. Az elosztdéi engedélyes koteles betartani
valamennyi olyan jogszabalyi el6irast, amely sziikségallapotra vonatkozik, kiilléndsen,
de nem kizarélagosan a honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. térvény elbirasait.

A szabalyozasi zénan belili szik keresztmetszet kialakuldsa, a hdl6zati engedélyes
altal végrehajtott korlatozas, szlneteltetés, a szolgaltatds Uzemszlnete és a
halézathasznalat atviteli rendszerirdnyité vagy a halézati engedélyesek 4ltali
megtagaddsa a felhaszndlé és a Tarsasig viszonylatiban a c./5.4. pont szerinti
lehetetlentilésnek mindsil. A lehetetlentlésre a Tarsasag a Ptk. szabalyait alkalmazza.

c.4.1. Vis maior

Vis Maiornak mindsil a Felek mtkoédési kérén kivili, kils6 elharithatatlan esemény,
amely ésszertien nem elharithaté vagy kikerilhets, és amely a Szerz6dés teljesitését
valamely szerz8d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl.
f6ldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai villamosenergia-rendszer
mikédésének jelentSs zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye, feltéve, hogy ez a
Felhasznal6 ellatasara jelentGsen kihat).

Vis Maiornak mindsil a Tarsasdg szempontjabdl az, ha szamara az import vagy hazai
termel6i kapacitaisokhoz valé hozzaférés olyan mértékben nehézkes vagy korlatozott,
amely miatt a Tarsasdg kereskedelmi alapu felhasznaléi ellatdsi szerz6dések
teljesitésére — tekintettel a kik6tétt fix Osszegl energiadijra is - nem képes. A
Tarsasag ilyen esetekben a szerzédéseit jogosult rendkivili felmondassal felmondani.

c.4.2. Ertesitési kotelezettségek

Barmely Fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis Vis
Maiorrél a lehets legrévidebb id6n belil irdsban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemzdbit és annak a Felek kozott fenndllé Szerz6dés
teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak
varhat6 idGtartamat. Amennyiben a Felek k6z6tt vita alakul ki arrdl, hogy egy adott
helyzetben Vis Maior kévetkezett-e be, vagy sem, illetve, hogy adott Fél a szerz6dést
Vis Maior miatt nem tartotta be, vagy mas okbol, a Felek elsésorban szakértShoz
fordulnak a vita eldéntése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek
Birésaghoz fordulnak a vita rendezése végett.

c.4.3. Vis maior megsziinése
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Vis Maiorra hivatkoz6 Fél koételes a masik Felet értesiteni a  Vis Maior
megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatdsainak megszinésérol, amelyek az adott
Fél jogainak gyakorlasit szerz6désben foglalt koételezettségeinek —teljesitését
korlatozza, a leheté legrovidebb idén belil azt kévetéen, hogy ezek a tudomasara
jutottak. Egyik Fél sem menthetd fel az Uzletszabalyzatban és szerz6dés szerinti
kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése aldl addig,
amig a Vis Maiorrdl kildott értesitést a masik Félnek el nem juttatta.

c.4.4. Mérséklés

A Vis Maior altal érintett Fél:

e koteles minden ésszerd erGfeszitést megtenni annak érdekében, hogy
elharitsa, vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

e koteles minden ésszerl erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a
kozottik fennalldé SzerzEdés teljesitését a Vis Maior megszinése utin azonnal
folytassa;

e a masik Fél ésszer kérésére koteles értesiteni a masik Felet részletesen lefrva
a Vis Maior-t, annak okat, a hatasainak megszintetése, és mérséklése
érdekében tett er6feszitéseket, valamint a Vis Maior idétartamanak becslését.

Mindkét Fél koteles egylttmikédni sziikség esetén ésszerd alternativ intézkedések
kidolgozasaban illetve megvalésitasaban a Vis Maior hatdsanak megszintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik Fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kézottik
fennallé szerz6dés megfelel6 moédositasatél a Vis Maior hatasanak kikiiszébolése
érdekében.

c.4.5. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrél kildétt jogos és indokolt értesités atadasat kévetSen egyik Fél sem
felel6s a kozottik fennallé szerzédés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért.

Az az id6szak, amely az adott Fél szamara jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei
teljesitésére rendelkezésre 4ll, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott Fél
szamara az adott Vis Maior hatdsainak elharitasadhoz sziikséges:

(i) feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitisa nem nagyobb mértékd, mint a
Vis Maior kévetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien sziikséges id6;

(it) azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott Fél szandékos,
illetve a Vis Maiortél fiiggetlen szerzédésszegése aldl.

c.4.6. Jogszabalyvaltozas

Jogszabaly valtozasi esemény:

Amennyiben jelen Uzletszabilyzat hatilyba lépése utin olyan jogszabalyvaltozés
kévetkezik be, amely

(1) azt eredményezi, hogy mind a felhasznald, mind a Tarsasag. jelen tzletszabalyzat
szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné
valik; vagy
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(i) lényeges mértékben sérti akdr a felhasznald, akar a Tarsasag jelen
tzletszabdlyzatba foglalt jogait vagy néveli a felek dUzletszabalyzat szerinti
kotelezettségeit;

A szerz6d6 felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol és a
jelen tzletszabalyzatra valé kihatasardl. Jogszabalyvaltozasnak mindsilhet a VET II1.
fejezetében emlitett villamosenergia-ellatasi szabalyzatok modositasa is, valamint
minden olyan hatésiagi hatirozat, amely a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak
teljesitésére kihat.

Kiemelt jogszabaly-valtozasi esemény:
a.) Gazaremelés

A Tarsasag kiemelt jogszabaly-valtozasi eseményként kezeli az er6muivi hatdsagi
gazaremelést.

A villamos energia ellatas belféldi energiahdanyadanak arat médosithatja egy esetleges
hat6ésagi gazaremelés. Ebben az esetben moédosulhat a belfoldi energiahanyad
beszerzési ara. Az arkorrekci6érol a Felek kotelesek targyalasokat folytatni. Ellenkezé
megallapodas hianyaban a felek kozotti szerzédés szerint fizetend$ energiadi]
Osszege legfeljebb az energiadij tlizel6anyag komponensének arvaltozasaval a
Tarsasag részérdl egyoldalian emelhetd.

b.) Rendszerhasznalati dijak és / vagy mennyiségi eltérés dijanak valtozasa

Abban az esetben, ha a Felhasznal6val kotott szerz8dés szerint a villamos energia ara
tartalmazza a hal6zati engedélyesnek fizetendé rendszerhasznalati dijakat, akkor
kiemelt jogszabaly-valtozasi eseményként kell kezelni a rendszerhasznalati dijak
emelését. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a felek kozotti szerzédés szerint
fizetend6 energiadij Osszege legfeljebb a rendszerhasznalati dijak valtozasaval a
Tarsasag részér6l egyoldalian emelhet6. Amennyiben a mennyiségi eltérés dijat a
Keresked6 és a Felhasznalé kozott létrejott szerz6dés értelmében a Kereskedd
hatésagi aron szamlazza tovabb, ugy annak hatdsagi valtoztatasat szintén kiemelt
jogszabaly-valtozasi eseményként kell kezelni.

A Jogszabalyvaltozas kévetkezménye

A Felek a 4.6. pont szerinti esetekben kételesek az értesitést kovets legfeljebb 30
naptari napon keresztil johiszemuen targyalast folytatni arrdl, hogy milyen
modositasok szikségesek a kozottik fenndllé szerz6déshez. A Felek minden tolik
elvarhatét kételesek megtenni annak érdekében, hogy a kozottik létrejott szerz6dést
ugy modositsak, hogy a szerz6dés legjobban tikrézze a Felek kézotti szerzédés
hatalyba lépésekor fennallt szandékat. Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre

;;;;;

c.5. AZ EGYES SZERZODESEK

c.5.1. Halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerzGdés
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A felhasznal6é halézati csatlakozdsi és halézathaszndlati szerz6dést koteles kdtni a
teriiletileg illetékes elosztoi engedélyessel. Az elosztdi engedélyes Uzletszabalyzatanak
megfelel6 tartalmu halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dést a haldzati
engedélyes késziti el. Egyebekben a halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6dés részletes szabalyait az elosztoi Uzletszabalyzat tartalmazza.

A halézati engedélyes és a felhasznalo kozotti kapcsolat

A halézati engedélyes sajat tizletszabdlyzata és a megkotott szerzGdések alapjan jar el
a felhasznaléval szemben. A halézati engedélyes a jogszabalyok és az tizletszabalyzata
szerint jogosult a fogyasztasi helyet ellendrizni. Az ellenérzés soran a felhasznald
koteles egytittmikodni a haldzati engedélyessel.

A felhasznalé koteles értesiteni a Tdarsasigot minden olyan kérilményrél, illetve a
fogyasztasi hely ellenérzésének eredményérdl, amely a kozottik fennalld
kereskedelmi szerz6dés hatalyat, tartalmat, illetve egyuttmikodéstket érinti.

c.5.2. A mérlegkortagsagi szerz6dés

A Tarsasag sajat mérlegkdrt hoz létre vagy egy meglévé mérlegk6rhéz csatlakozik.
Erre tekintettel a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban allé felhasznalé a Tarsasag
mérlegkori felelésével koti meg a mérlegkor tagsagi szerzédést.

c.5.3. A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerz6dés

A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerz6dés hatalya

A Tarsasag az 4ltala hasznalt szerz6édésmintak alapjan elkészitett, {rasbeli
szerzédéseket kot a felhasznaldival. Amennyiben a villamos energia értékesitési
szerz6dés hatdlya alatt megszinik a felhasznal6 halézathasznalati és/vagy a hédlézati
csatlakozdsi és/vagy mérlegkor tagsigi szetrz6dése a felhaszndld koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni a Tarsasag. részére. A felhasznal6 villamos energia
kereskedelmi szerz6dése az elé6z6 mondatban emlitett szerzédések barmelyikének
megszinése esetén azonnali hatallyal megszlinik minden egyéb intézkedés nélkil.
Amennyiben a felhasznalé a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a
Tarsasagnak kart okoz, koteles azt teljes mértékben szamara megtériteni.

Amennyiben a villamos energia értékesitési szerz6dés hatalya alatt a haldzati
engedélyes vagy az atviteli rendszeriranyité barmely, a felhasznalénak felréhatd
okbol felfiiggeszti, korlatozza, vagy megtagadja a felhasznald részére a villamos
energia szolgaltatast, a felhasznalé koteles ezt a tényt haladéktalanul {irdsban
bejelenteni a Tarsasag részére. Ez esetben a felhasznilé koteles megtériteni a
Tarsasagnak a villamos energia szerzédés nem teljesiilése miatt felmertlt Gsszes
koltségét és/vagy karit. A szolgiltatisnak a hdlézati engedélyes vagy az dtviteli
rendszeriranyi{té altali - a nem felhasznaléonak felr6haté okbdl to6rténd -
felfiggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa lehetetlentilésnek mindsil.

A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerz6dés fajtai:

I.  Teljes ellatasra vonatkoz6 szerz6dés,
II.  Részleges ellatasra vonatkozé szerzédés,
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III.  Menetrend alapd szerz6dés

A felhasznaldkkal kotott villamos energia értékesitési szerz6dés kotelezd
tartalmi elemei (VET 62. § (1) bekezdés) :

a) a szerz6d6 felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, jogi
személy vagy a Ptk. dltalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetén a székhelyének,
cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékli azonositéjanak és adészamanak feltiintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezd6 id6pontja,

¢) a nyujtott szolgaltatisok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
Osszhangban felajanlott minéségl szinvonala, valamint az ettdl eltéré szinvonald szolgaltatas
jogkovetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonala szolgaltatas
miatt fizetend6 kétbér megtizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alél,

d) a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara,

¢e) a villamosenergia-keresked6 tigyfélszolgalatanak elérhetSsége,

1) a szerz6dés id6tartama, a szerz6dés feltételei, valamint az igénybe vett szolgaltatasok, illetSleg
a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

&) a szerzbdésszegés esetei és jogkovetkezményei, kilénos tekintettel a szolgaltatasbol valo
kikapcsolas részletes feltételeire,

h) a felhasznaldi, illetve lakossagi fogyasztéi panasz benyljtasanak és tgyintézésének
lehet6ségérdl és modjardl valéd tajékoztatas, valamint a fogyasztovédelemrdl szOl6 térvényben
meghatirozott fogyaszt6i jogvita egyezségen alapuldé rendezésének megkisérlésére, tovabba
ennek eredménytelensége esetén az Ugy eldontésére iranyuld eljarasok kezdeményezésének
médja és feltételei,

1) a kilon dfj ellenében nyujtott kiegészité szolgaltatasok megnevezése és feltételei, ha az
egyetemes szolgaltato, illetve a kereskedd ilyet biztosit,

J) annak a halézati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely halézatahoz a felhasznalo
kézvetve vagy kézvetlentl csatlakozik,

k) a felhasznaldsi hely, valamint elszamolasi pont megjel6lése,

1) az igénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyisége vagy a szolgaltatds teljes
ellatast biztosito jellege, és

m) az elszamolasi és szamlazasi id6szakok, tovabba a szamldzas és a szamla kiegyenlitésének
médja és feltételei.

c.5.4. Teljes ellatasra vonatkozo6 szerz6dés

Teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés esetén a felhasznald kizardlag a Tarsasagtol
szerzi be a villamos energia szlkségletét. Teljes ellitasra vonatkozé szerzédés a
felhasznalo/termelé haldzati  csatlakozasi és  halézathasznalati  szerzédésében
rogzitett teljesitmények mértékéig kothets. Teljes ellatisra vonatkozd szerzédés
esetén a felhasznalé — amennyiben szikséges — a Tarsasig kézremkodésével kot
mérlegkor-tagsagi szerz6dést. A teljes ellatasra vonatkozé szerzédés-minta a jelen
Uzletszabélyzat 6.szdmu fiiggelékét képezi.

A Tarsasag kotelezettségei, felelssége

A Tarsasag felelGs a fogyasztasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért,
vagyis a felhasznalé altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében
kell, hogy megvasarolja. A Tarsasag ezen koOtelezettsége teljesitése érdekében
egyrészt villamos energia kereskedelmi tevékenységet végez, - azaz villamos energiat
vasarol termelSktSl, és mas keresked6ktdl, illetve villamos energiat importal, és
értékesit, masrészt mérlegkér tagsagi szerzédést kot a mérlegkdr felel6s(6k)sel a
kiegyenlit6 energia elszamolasarél. A Tarsasig mérlegkér-tagsagi szerzédése
biztositja a felhasznalé biztonsdgos villamos energia ellitdsat a szerz8dés és a
mellékletét képez6 mérlegkOr-tagsagi szerz6dés hatalya alatt.
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A Tarsasag mindenkor betartja a mGkédési engedélyének és a mérlegkdr
szerzOdésének rendelkezéseit, és koteles a szerzédés ideje alatt Kereskedelmi
tevékenységét — a felek ellenkezé megallapodasa hidnyidban - fenntartani.
Amennyiben ezt a Tarsasig nem tartja be, az ellatasi szerzédés megszinik. A
Tarsasag teljes kartéritéssel tartozik a felhasznalé felé, igy koteles megtériteni
szamara a szerz6dés szerinti energiadij és a felhasznal6 villamos energia beszerzési
koltségei kozotti kulénboézetbSl ered6 karat a szerz6dés lejaratanak idépontjaig
bezarélag.

A felhasznalé jogai és kotelezettségei

A felhasznalé koételes a szerz6dés idétartama alatt a halézati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6dését hatdlyban tartani. Amennyiben az elosztéi engedélyes
arrél értesiti a Tarsasagot, hogy a felhasznalé a haldézati csatlakozasi vagy a
halézathasznalati szerz6dését megszegte, a Tarsasag a felhasznal6tél annak legfeljebb
egyhavi atlagfogyasztasanak dijaval egyenértékd biztositékot kérhet.

Amennyiben kidertl, hogy az elosztéi engedélyestSl kapott tdjékoztatds téves vagy
hibas volt, a biztositék annak jegybanki alapkamattal névelt 6sszege idbaranyos
kamataival egyltt visszajar. A felhaszndlé koteles a szerz6désben megallapitott
dfjakat a szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni.

A felhasznal6 vallalja, hogy a szerzédés idGtartama alatt a fogyasztasi hely teljes
villamos energia szikségletét a Tarsasagtél szerzi be. A felhasznalé jogosult az
energiaellatasaval kapcsolatos barmilyen tgyben a Tarsasighoz fordulni, aki a téle
elvarhaté szakértelemmel a felhasznal6 részére tandcsot vagy tdjékoztatast ad, illetve
biztositja szaméira az Uzletszabédlyzatiban valamint a szerz6désben foglalt
szolgaltatasokat.

Teljesités

A teljes ellatasra vonatkoz6 szerzédések alapjan a Tarsasig kotelezettségeinek a
teljesitési helye az atviteli halézat. A villamos energia Kereskedelmi szerzGdéseket a
Tarsasag vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Tarsasag
szerz6dése alapjan a felhasznal6/termeld igényének megfeleld mennyiségd villamos
energia az atviteli halézatba betaplalasra kerilt.

A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a felhaszndlé csatlakozasi pontjaig az
érintett hal6zati engedélyes feladata. Ezért a fogyasztasi helyen 4atadott villamos
energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért a Tarsasag — ellenkez$ megallapodas
hianyaban — nem vallal felelésséget. Ha a Tarsasag nem rendelkezik a felhasznald
igényének megfelel6 mennyiségl és teljesitményl villamos energia Kereskedelmi
szerzO6déssel, a Tarsasag koteles elszamolni a mérlegkér-felel6ssel a Tarsasag
szerzOdésszegése miatt a felhasznalé részére elkeriilhetetlentl szikségessé valt
kiegyenlit6 energia vonatkozasaban. A Tarsasagnak a szerzGdés teljesitése
vonatkozasaban tovabbi felel6ssége nem 4all fenn a felhasznal6 iranydban. A Tarsasag
természetesen koteles villamos energia kereskedelmi tevékenységét fenntartani a
felhasznaléval k6tott értékesitési szerz6dés hatalya alatt.

A Tarsasag koteles eljarni a felhasznalé bejelentése alapjan a hdl6zati rendszer azon
tagjaval szemben, aki a felhasznalonal fellépS vételezési tzemzavarért felel6s. A
Tarsasag koteles mindenkor a felhasznalé kérésre annak érdekeit képviselni a
felhasznalé ellatasiaban résztvevd tobbi engedélyessel szemben. Eljaridsa sorin a
Tarsasag koteles téle elvarhatd szakértelemmel mindent elkdvetni a felhasznald
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érdekeinek védelmében, eredményfelel6sség azonban nem terheli. A Tarsasag koteles
tovabba a polgari jog szabalyai szerint teljes kartéritést fizetni a felhasznalénak, ha a
vele kotott szerz6dését megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki
felrohaté okbol nem képes, és ezzel az adott felhasznalénak kart okozott. A Tarsasag
a felhasznaldkkal kotott egyedi ellatasi szerz6désekben szerz6désszegésének esetére
kotbérfizetést vallalhat.

Menetrend, illetve adatszolgaltatasi kotelezettség

A Térsasig a felhasznilé termelési/fogyasztisi sajitossigait figyelembe véve, a
felhasznaléval  egyiittmtkddve  szabalyozza a  felhasznalé  adatszolgaltatasi
kotelezettségeit. A felhasznalé az altala vallalt szerzédéses kotelezettségei szerint
tajékoztato jellegl fogyasztasi elérejelzések ataddsara lehet koteles, azonban vallalhat
pontos menetrend-adasi kételezettséget is.

A szerzddés szerinti dijak

A felhasznalé koteles a Tarsasag részére a villamos energia kereskedelmi
szerz6désben meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatdrozottak szerint.

A felhasznalé és a Tarsasig kozotti elszimolas szabalyait az Uzletszabalyzat ¢/ 6.
szamu pontja tartalmazza.

Lehetetleniilés

Amennyiben a felek abban 4allapodtak meg, hogy a Tarsasag kotelezettségeinek
teljesitési helye a rendszerhasznal6 csatlakozasi pontja, a szabdlyozasi z6nan belili
szlik keresztmetszet kialakuldasa, a hal6zati engedélyes altal végrehajtott korlatozas,
sziuneteltetés, a szolgaltatas Uzemszinete ¢és a  halézathasznalat atviteli
rendszeriranyité vagy a halézati engedélyesek altali megtagadasa a felhasznald és a
Tarsasag viszonylatdban lehetetlentilésnek mindsul.

Ugyanugy lehetetlentlésnek mindstl a  Tarsasagot érint6, rajta kivilalld okbdl
hozott hatésagi vagy atviteli rendszerirdnyitéi hatdrozat illetve dontés, amely a
Tarsasag kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy
felhasznaloi korlatozast vezet be, s emiatt a Tarsasag a szerz6désben vallalt villamos
energia szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytdl fuggetleniil) nem tud eleget
tenni. Az id&szakos lehetetlentilés azonban egyik esetben sem eredményezi
automatikusan a szerz6dés megszinését. Amennyiben a lehetetlentlésért egyik fél
sem felelés, sem a felhasznalé, sem a Tarsasig nem kovetelheti a masik fél
teljesitését, és kartéritésre sem kotelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasardl
tudomast szerzé fél haladéktalanul koteles errél a masik felet értesiteni. Az értesités
elmulasztasabdl vagy indokolatlan késedelmébdl ered6 karért a mulaszté £él felelds.

Felhasznal6 altali szerz6désszegés
Felhasznal6 altali szerzédésszegésnek mindstl kiillénésen:

a) a szerz6dés szerinti dijaknak, vagy azok egy részének, barmilyen egyéb
potdij vagy kotbér Osszegének késedelmes megfizetése vagy meg nem
fizetése,
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b) a menetrend, illetve adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa,
vagy a menetrend, illetve adatszolgaltatds késedelmes vagy nem megfelel
rendelkezésre bocsatasa,

c) villamos energia atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbol 30 napot
meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az adott
fogyasztasi helyet az elosztéi engedélyes a felhasznal6 szerz6désszegése miatt
harminc (30) napot meghaladéan az ellatast szlneteltette vagy az ellatasbdl
kikapcsolta,

d) tobbszereplds ellatasra vald attérés a Tarsasag jovahagyasa nélkil,

e) a Tarsasag altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat
hozzajarulasa nélkil vagy tilalma ellenére tovabbadja;

f) a 6.7. pont szerinti biztositék adasanak megtagadasa;

Szerz6désszegés a Tarsasag részérdl

A Tarsasag altali szerzédésszegés kiléndsen:

a) a villamos energia szallitdsara irdnyulé koételezettség nem vagy nem a
szerz6désnek megfeleld teljesitése;

b) amennyiben a felek gy allapodtak meg, hogy a rendszerhasznalati dijat az
elosztéi  engedélyes felé a Tarsasag fizeti meg, ezen kotelezettség
elmulasztasa;

A Szerzédésszegés jogkovetkezményei

A Tarsasag a felhasznald szerzédésszegése esetén jogosult a felhaszndl6é villamos
energia ellatdsat felfuggeszteni, és/vagy kotbért és  kartéritést kovetelni a
felhasznal6tdl, illetve a szerz6dést a jelen tzletszabalyzatban foglalt esetekben
azonnali hatallyal felmondani. A felhasznal6 kikapcsolasat, felfliggesztését a halézati
engedélyes végzi el a Tarsasag értesitését kovetéen. Amennyiben azonban a
felhasznal6é kikapcsolasa az ellatisbol nem volt jogszer(, a Tarsasag a felhasznald
igazolt karat kételes megtériteni.

A Tarsasag a rendszerhasznalé felfiiggesztését az ellatasbol csak végsé esetben, a
részére kildott felszolitds eredménytelensége esetén kezdeményezi. A felhasznalé a
Tarsasag szerz6désszegése esetén a ténylegesen felmerilt és igazolt karok
megtéritését kovetelheti.

A szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megszinik:

e A szerz8désben meghatarozott id6tartam lejartakor,

e A felhasznalé hdlézathasznédlati és/vagy halézati csatlakozédsi, és/vagy
mérlegkdr, tagsagi szerz6désének megszintekor,

e A felek k6z0s megegyezése alapjan a koz6sen megallapitott idépontban,

e Rendes felmondas alapjan a felmondasi id6 leteltekor,

e Rendkivili felmondas alapjan azonnali hatédllyal a felmondas kézlésekor.

A teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés rendes és azonnali hatdlyu felmondasara
iranyadé szabalyok értelemszerfien alkalmazandéak a részleges ellatisra vonatkozoé és
a menetrend alapu szerz6dés megszintetésére is, kivéve, ha a jelen tzletszabalyzat
ezen szerz6dések vonatkozasaban kiillon szabalyokat allapit meg.
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A teljes ellatasra vonatkoz6 szerz6dés felmondasa

A teljes ellatasra vonatkoz6é hosszd tavd szerz6dés rendes felmondassal a
szerz6désben foglalt felmonddsi id6vel, az ellatasi szabalyzatokban meghatirozott
fordulénapra mondhaté fel.

A Tarsasag a VET 176.§ (2) bekezdése alapjan ellatott fogyaszték szerzédését 30
napos felmondasi idével mondhatja fel.

Amennyiben a Tarsasdg hazai vagy import energia-beszerzési forrasai elére nem
lathaté okbdl (hatdsagi hatarozat, atviteli rendszeriranyitéi déntés vagy egyéb kilséd,
a Tarsasagtol figgetlen ok miatt, amely nem mindsil Vis Majornak) legalabb 15
napot meghaladéan elérhetetlenek, vagy olyan mértékben korlitozottak, hogy a
Tarsasag a felhaszndl6 ellatasat a szerzédésben régzitett energiadijon nem tudja
vallalni, a Tarsasdg jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni.

Amennyiben a szerz6dés modositasarél a felek nem tudnak 15 napon beliil
megallapodni, a Tarsasag jogosult a szerz6dést felmondani. A Tarsasig nem
hivatkozhat sajat felr6hatd magatartisara a szerz6dés felmondasa érdekében.

A teljes ellatasara vonatkozoé szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

Felek a teljes ellatasra vonatkozé szerz6dést az alabbiak szerint mondhatjak fel
azonnali hatallyal:

Az azonnali hatalyd felmondas jogat a Tarsasag az alabbi esetekben jogosult
gyakorolni:

e a Felhasznalé doéntésre jogosult szerve jogutdéd nélkili megszlnést kimondd
hatarozatot hoz.

e A felhasznalénak a teljes ellatasra vonatkoz6 szerz6dés szerinti barmely
joganak és/vagy kotelezettségének engedményezése a Tarsasig elbzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil.

e A felhasznalo sulyos szerz6désszegése esetén.

e A Tarsasag energia-beszerzési forrasainak el6re nem lathaté korldtozasa
esetén

e Jogszabalyvaltozas (C).4.6.) esetén

Az azonnali hatalyd felmondas jogat felhasznilé az alabbi esetekben jogosult
gyakorolni:

e A Tarsasag az illetékes hatésag jogerss hatarozata alapjan a j6vében, de még
a Szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlannd valik a jelen Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

e A Tarsasag csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes
birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamoldsi eljaras indul; vagy a Tarsasag dontésre
jogosult szerve jogutdéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

e A Tarsasag a teljes ellatdsra vonatkozo6 szerzédés szerinti barmely joganak
és/vagy kotelezettségének engedményezése a felhasznilé elSzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkl.

e A Tarsasag sulyos szerz6désszegése esetén.
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Az azonnali hatalyu felmondas jogat a felek irasban kételesek gyakorolni.
Salyos szerzédésszegés a felhasznald részérdl kilondsen:

e A teljes ellatasra vonatkoz6 szerzédésben vagy a jelen tlzletszabalyzatdban
rogzitett dijak, illetve a kotbér, vagy egyéb a teljes ellatisra vonatozdé
szerz6désben meghatarozott, a Tarsasagnak jaré Osszegeknek a teljes
ellaitasara  vonatkoz6  szerzédés  szerinti  kifizetésével  kapcsolatos
kotelezettségét tizendt (15) napot meghaladdan, irasbeli felszélitds ellenére
sem teljesiti.

e A villamos energia atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbdl harmine (30)
napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az
elosztoéi engedélyes a felhasznald szerz6désszegése miatt harminc (30) napot
meghaladéan az ellatast szineteltette vagy a felhasznalét az ellatasabdl
kikapcsolta.

e Megsérti a Tarsasag teljes ellatasi jogat.

Salyos szerzédésszegés a Tarsasag részérdl:

e Amennyiben a jelen C.5.4. pont, ,,Szerz6désszegés a Tarsasag. részér6l” cim
alatt meghatarozott szerz6désszegé allapotot a Tarsasag 30 napot
meghaladéan nem sziinteti meg, avagy azt 30 napot meghaladban is
fenntartja.

Az azonnali hatalya felmondasi jog gyakorlasa esetén az arra okot adé fél kételes
megtériteni a masik félnek a villamos energia vasarlasi szerz6dés nem teljesitésével
kapcsolatban felmerilt 6sszes koltségét és/vagy karat.

c.5.5. A profil elszamolasu felhasznaldkkal kapcsolatos kiilé6nés

rendelkezések
Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil alapd elszamolas alkalmazasdhoz a fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi
pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, a Magyar
Energia Hivatal altal j6vahagyott profilcsoporthoz.

A felhasznaléi profilcsoportba sorolas — egyéb megallapodas hidnyaban - a hédlézati
engedélyes joga és kotelessége. A profilba sorolast a halézati engedélyes az elosztoi
Uzletszabalyzat mellékletét képezs kérdbiv segitségével, objektiv moédon végzi el
annak érdekében, hogy rendszerhasznalé a tényleges fogyasztiasi szokasanak
megfelels, azt a lehet6 legjobban megkdzelité profilcsoportba keriiljén besorolasra.

A kérdéivet rendszerhasznald koteles sajat kezileg, a valésagnak megfelel6en kitéltve
aldirni. Amennyiben a rendszerhasznaléval kot6tt megallapodas alapjan a Tarsasag
megbizottként vagy bizomanyosként jar el a halézati engedélyessel szemben a
halézati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés megkotése érdekében, ugy a
Tarsasag jogosult a rendszerhasznalét profilcsoportba sorolni, majd ennek
eredményét a halézati engedélyessel k6zblni. A halézati engedélyesnek a profilba
sorolast jova kell hagynia, de jogaban all elutasitani, ezért a halézati engedélyes
jovahagyasaig a k6261t eredmény csak tdjékoztatd jellegl. A kérdbivre adott valaszok
kiértékelésével kapott csoportbesorolast a felhasznidlénak (rendszerhasznalonak) el
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kell fogadnia és azt a halézathasznalati szerz6désben annak megkétésekor régziteni
kell. Amennyiben rendszerhasznalé (illetve felhatalmazasa alapjan a Tarsasig) a
csoportba sorolds eredményét nem fogadja el, kérheti — egy alkalommal dijmentesen
— ellen6rzé, a terhelési gorbét rogzité fogyasztasmérd felszerelését.

A profil alapi elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznalé varhaté éves
fogyasztasat (Mértékadé Eves Fogyasztis, MEF). A MEF-et vagy a felhasznald
allapitja meg, vagy a Tarsasag a felhasznal6 altal k6zolt fogyasztasi adatok alapjan,
vagy ennek hianyiban a halézati engedélyes. A halézati engedélyesnek a MEF-et j6va
kell hagynia, és jogaban all elutasitani, ezért a hal6zati engedélyes j6vahagyasaig csak
tdjékoztatd jellegli. A Mértékadé Eves Fogyasztis szerzédéskotéskor megallapitott
értékét rogziteni kell a halézathasznalati szerz6désben. A késébbi elszamolasi
idészakokra vonatkozé érvényes Mértékadé Eves Fogyasztis meghatirozasa a
korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a halézati engedélyes
feladata, azonban annak megallapitisa sordn a Tarsasag a felhasznalé érdekében a
halézati engedélyesnél eljarhat.

Szerz6dések kezelése kereskeddvaltaskor

Ha a felhasznalé villamosenergia-keresked6t kivan valtani a kereskedévaltasra, az
elszamolasra a VET. 47/B. és 47/C. §-ok valamint a Vhr. 26. § -ban foglalt szabilyok
szerint kell eljarni.

Mértékado Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés modositasa

Profil elszamolasa felhaszndlé személyesen vagy meghatalmazasa alapjan a Tarsasag
az elszamolasi idészakon belil egyszer, illetve idényjellegli fogyasztas esetén egy
elszamolasi idészakon belil évente kétszer kezdeményezheti a Mértékadé FEves
Fogyasztas moédositasat a halézati engedélyesnél. Amennyiben az eltérés az 5%-ot
meghaladja, a valtoztatast indokolni kell. A moédositasi igény elfogadasarél vagy
elutasitasarél a halézati engedélyes visszajelzést koteles adni a felhasznalé illetve a
Tarsasag részére Az esetleges elutasitast a halézati engedélyes minden esetben
kételes indokolni.

Amennyiben a valtoztatast a halézati engedélyes nem utasitja el, agy a valtozas a
keresked6i bejelentést  kéveté elsé  fordulénaptél —alkalmazandé a  felek
jogviszonyaban. A felhasznalé meghatalmazasa alapjan a Tarsasag felhasznald
tevékenységében, fogyasztisi szokdsaban tortént valtozds esetén {rdsban
kezdeményezheti a felhasznal6 profilba soroldsanak felilvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabol lényeges korilmény megvaltozasa esetén a
felhasznalé vagy meghatalmazasa esetén a Tarsasiag haladéktalanul, irasban koteles
tajékoztatni az elosztéi engedélyest, aki ezt koévetéen kezdeményezi a felhasznald
ujrabesorolasat. Ha a kérd6iv ismételt kitdltése és kiértékelése alapjan indokolt, az
atsorolast az elosztéi engedélyesnek el kell végezni. Az djrabesorolasrdl az elosztéi
engedélyes a felhasznal6t és a Tarsasagot is értesiteni koteles.

Az tjrabesorolas az adott hénap 25. napjat kéveté fordulénapon 1ép hatalyba.

Amennyiben a felhasznalé vagy meghatalmazasa alapjan a Tarsasig a moédosult
besorolas eredményét vitatja, kérheti ellen6rzé, tarolds fogyasztasmérs felszerelését.
Az ellen6rzé mérés lefolytatasanak idGtartamdra (8 hét) az elszamolds alapja az Gjra
besorolaskor alkalmazott kérd6iv alapjan meghatarozott profilcsoport. Amennyiben
a felhasznalé a moédositott profilcsoport besorolasat sem fogadja el, akkor profilos
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elszamolasu felhasznaloként nem maradhat a piacon és vissza kell térnie az
egyetemes szolgaltatisba vagy kezdeményeznie kell a tavlehivhatd, negyedéras
teljesitménygdrbe régzitésére alkalmas fogyasztasmérd felszerelését. E korben —
adott esetben — kialakulé vitas kérdésben a felhasznalé az elosztoi tzletszabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en vitathatja, adott esetben a Magyar Energia Hivatalhoz, vagy
birésighoz fordulhat. A felhasznalé érdekeit — a felhasznalé erre vonatkozé
kifejezett felkérése esetén — a Tarsasag az illetékes szerv, hatdsag, engedélyes el6tt
képviselheti.

A szamlak kiegyenlitése a Tarsasagon keresztiil

A Tarsasag és a felhasznalé a kozottik létrejott teljes ellatas alapu szerzédésben
megallapodhatnak abban, hogy halézati engedélyes részére a rendszerhasznalati dijat
és a mennyiségi eltérés dijat, a felhasznalé a Tarsasagon keresztil fizeti meg. Ilyen
megallapodds esetén a halézati engedélyes a szamlat a Tarsasag részére allitja ki és
kildi meg. A fizet§ személyét a hal6zathaszndlati szerz6désben kell régziteni.

Valtozas a profil elszamolasa felhasznalé személyében

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéb
szervezet jogutddlassal torténd megszinése esetén a Tarsasag részére a bejelentést a
jogutdd a jogutddlas megtérténtét kévets 15 napon belil kételes megtenni. Ennek
elmaradasabél eredd koltségért és karért a jogutod felel.

Amennyiben a valtozas nem jogutéddal térténd megszinés miatt kévetkezik be — igy
kiulénésen a fogyasztasi helyen tortént tulajdonos, bérls, hasznal6 valtozas esetén — a
régi és az 4j profil elszamolast felhasznal6é egyiittesen kételes a Tarsasag részére
bejelentést tenni a valtozastdl szamitott 15 napon belil. A Szerz6dés hatalyos marad
a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén is, és ennek megfelel6en
a valtozas bejelentéséig a régi profil elszamolasd felhasznalé és az 4j profil
elszamolast  felhasznalé  egyetemlegesen felel a mennyiségi eltérés, a
rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szerz6désszegd magatartds esetén azok
kévetkezményeiért.

A bejelentést koéveté 15 napon  belil - profil elszamolasu felhasznald
meghatalmazasa esetén — a Tarsasdg intézkedik az illetékes hal6zati engedélyes
iranyaba a szikséges adatvaltoztatisok médositasa irant.

Amennyiben a profil elszamolasu felhasznalé kapcsolattartéjanak, képviselGjének,
szamlazasi cimének adataiban valtozas kovetkezik be azt koteles haladéktalanul, de
legkés6ébb a valtozas bekoévetkeztét kévets 8 napon belil a Tarsasagnak bejelenteni.
Ennek elmaradasabdl eredd karért a profil elszamolasu felhasznalé felel.

A profil elszamoldst fogyasztok tekintetében egyebekben a teljes ellatasu
szerzO6désre vonatkoz6 szabalyok alkalmazandoéak.

c.5.6. Részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés

A felhasznalé arra iranyulé igénye esetén a Tarsasag a felhasznaloval részleges
ellatasra vonatkozo szerzédést kothet.
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Részeleges ellatasra vonatkozé szerzédés esetén a felhasznalé a villamos energia
igényét nem kizarélag a Tarsasagtol szerzi be.

A részleges ellatasra vonatkozé szerzédés részletes tartalmat és az arra iranyado
kilénds szabalyokat a felek az egyedi esetben kéleséndsen eljarva allapitjak meg.

c.5.7. Menetrend alapu felhasznaléi szerz6dés

Menetrendes szerz6dés esetén a felhasznald, az altala megadott menetrendnek
megfelel6 mennyiségl és ltemezést villamos energia igényét a Tarsasagtdl szerzi be.
Menetrend alapu szerz8dés abban az esetben jéhet létre, ha a felhasznal6 rendelkezik
mérlegkOr-szerz6déssel vagy mérlegkOr-tagsagi  szerzGdéssel. Menetrend alapud
szerz6dés csak teljesitménymérd és tarold fogyasztasmérével rendelkezé csatlakozasi
ponttal rendelkez6 felhasznald, termelé és a Tarsasag kozott, valamint 6nallé
mérlegkdrrel vagy mérlegkGr tagsagi szerz6déssel rendelkezé kereskeds és a Tarsasag
kéz6tt j6het létre.

Menetrend alapd szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idGtartamra kothetd.
Menetrend alapd szerz6dés egyszeri vagy tObbszori teljesitéssel megsziné vagy
keretszerz6dés jelleggel is kothetd.

Teljesitési hely/idé

A menetrend alapu szerz6dések alapjan a Tarsasag kotelezettségeinek a teljesitési
helye altalaban a magyar atviteli halézat. A menetrend alapt szerzédések alapjan a
Tarsasag kotelezettségeinek a teljesitési ideje megegyezik a menetrend altal
meghatarozott szallitassal. Azaz a villamos energia Kereskedelmi szerz6déseket a
Tarsasag vonatkozasdban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Tarsasag
szerz6dése alapjan az atviteli rendszerirdnyité a szallitist a menetrend
visszaigazolasaval teljesitésre befogadta.

Menetrend

A menetrend a szerz6dés részeként kertil megallapitisra a Kereskedelmi Szabalyzat
elGirasaival 6sszhangban.

A szerz6d6 felek kotelesek a menetrend mérlegkor-felelés részére torténd
bejelentésére az ellatiasi szabalyzatoknak megfelel6 tartalommal, forméban ¢és
hatarid6re. A szerz6dé felek kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran
tandsitott magatartdasaval a masik félnek okozott kar masik fél részére térténd
megtéritésére.

A menetrend alapu felhaszndléi szerzédésre a mas engedélyesekkel szemben hasznélt
menetrendes értékesitési szerz6désekre vonatkozo rendelkezések az iranyadoak.

A menetrend alapu felhasznalé szerz6dések tekintetében egyebekben a teljes ellatasu
szerz6désre vonatkozé szabalyok alkalmazanddak.

c.5.8. Menetrendes villamos energia beszerzési szerz6dés
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A Tarsasag az energia-beszerzési igényei fedezésére termelSi engedélyesekkel,
kiserémivek tzemeltetSivel, killféldi szallitokkal, és mas keresked8i engedélyesekkel
kéthet villamos energia kereskedelmi szerzédést.

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerz6dés létrejéttének feltételei

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerzédés a felek alairasaval jon létre.
A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerzédés létrejottének feltétele, hogy
egyik szerz6d6 fél rendelkezzen villamos energia kereskedelemre vagy termelésre
vonatkozé érvényes mukodési engedéllyel. A Tarsasag rendelkezik a mérlegkor-
felel6ssel ~ kotott  mérlegkdr-tagsagi  szerzédéssel. A vasarlasi  szerzdédés
hatalybalépésének feltétele, hogy a masik fél is mérlegkor-felel6s vagy mérlegkor-tag
legyen.

c.5.9. Avillamos energia beszerzési szerz6dés fajtai

A Tarsasag a hazai termel6i engedélyesekkel azok zletszabalyzata és
szerz6désmintaja figyelembe vételével kot egyedi szerzédéseket. Mas keresked6i
engedélyesekkel a Tarsasig az EFET szerzédésminta alapjan készitett, a III. sz.
mellékletben talalhat6 szerzédésminta alapjan allapodik meg.

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerz6désnek tartalmaznia kell
valamennyi, a mintdban szereplé tartalmi elemre irdnyadé megallapodast, igy
kiulénésen meg kell hatarozni az alabbi 4ltalanos feltételeket:

a szerz6déskotd felek adatai (név, székhely, cégjegyzék szam, képviselS neve);
e aszerzGdés targya;

e menetrend adas, adatszolgaltatasi kotelezettségek, szallitasi volumen;
e mennyiségi eltérések; teljesités meghatarozasa

e a megallapodas idébeli hatadlya és megsziintetése

e atadas-atvételi pontok;

e iranyadé jog, vitak rendezése,;

o felek feleléssége, jogaik, kotelezettségeik;

o szerzGdésszegés, felmondasi okok, -eljaras;

e szerzOdéses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;

e a pénzigyi elszamolas moddja;

o felek altal adott biztositékok;

e cgyéb a felek 4dltal lényegesnek tartott feltételek.

c.6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A villamosenergia-kereskedelem pénzigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési
hatarid6k, biztositékok) a kereskedelmi szerz8dések rogzitik. Az elszamolas alapjat, a
teljesitési helytdl figgetlentl a csatlakozasi ponton mért adatok képezik, amelyeket a
halézati engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé méréseket az elosztéi engedélyes végzi az
tzletszabdlyzataval Osszhangban. Adott csatlakozdsi pontra vonatkozé mérési
adathoz valé hozzaférés szabalyait az atviteli rendszeriranyité és az eloszté haldzati
engedélyesek Uzletszabalyzatai hatarozzak meg. A menetrend alapd szerz6dések
pénziigyi elszamoldsanak alapja a szerz6désben foglalt menetrend.
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A profilos felhasznalokkal val6 elszamolas szabalyait a C.6.1. pont régziti.

c.6.1. Leolvasasok, elszamolas és szamlazas rendje, mddja

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a
fogyasztasméré berendezés nélkul t6rténd villamos energia vételezés kivételével — a
csatlakozasi pontok leolvasasaval az elosztéi engedélyes illetve az atviteli halézati
engedélyes vagy megbizottja allapitja meg, amit a csatlakozdsi pont és a mérési pont
kézotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Az elosztéi, illetve az
atviteli halézati engedélyes a szamldzas alapjaul szolgdlé adatokat eljuttatja a
Tarsasag részére az ellatasi szabalyzatokban és a keret-megallapodasukban
meghatarozott feltételek szerint, az ott meghatarozott feldolgozasban.

A Tarsasag a szolgaltatas arat és dijat elszamolasi id&szakra allapitja meg. Az
elszamolasi id6szak kezdetének és tartamanak megallapitisa a Tarsasag jogosultsaga.
Id6soros elszamolast felhasznalé esetén az elszamolas id6szaka — eltérd
megallapodas  hidnyaban — egy hoénap. Profil elszamolasd  felhasznaldk
fogyasztasmér6 berendezését a halézati engedélyes — a halézathasznalati
szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az
elszamolasi id6szak ennek megfeleléen dltalaban egy év.

A Tarsasag az elosztéi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id8szakra vonatkozban szamlat allit ki a felhasznaloval k6tott szerz6désben foglaltak
szerint. Amennyiben a felhasznalé a Tarsasag altal kiallitott szamlat az elszamolasi
id6szak utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles
err6l a Tarsasag telefonos tgyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztaismér$ berendezés leolvasdsa nem valdésul meg, abban az
esetben az elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti
elszamolasi idészaknak megfelel6 idGtartammal. A sikertelen leolvasas esetén a
Tarsasag jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozdan a korabbi fogyasztas szerinti becsiilt adatok alapjan.

Profil elszamolasd felhasznalok esetén a jellemzSen éves leolvasasi, elszamolasi
rendtdl eltéréen rendkiviili elszamolasra kertilhet sor:

e Kereskedévaltaskor (Isd. ¢.5.5.),

e cgyetemes szolgaltatisba vald visszatérés esetén

e szerz6désmoédositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart,

e szerz6dés megszinésekor (pl. a felhasznald elkoltézése, illetve felhasznalasi
hely megsztinése esetén).

A felhasznalé Egyetemes szolgaltatisba valé visszatérésének jelzését kovetSen
(szerz6désfelmondas) a Kereskedé a fennmaradd elszamolasi idGszakokra jogosult
elSlegszamlat kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas el6legeként szolgal.

Részleges ellatasra vonatkoz6 szerz6dés esetén az elszamoldsi méré mérési adatat
csokkenteni kell a menetrend alapd szerzédések menetrend értékeivel. Az igy kapott
érték, hatarozza meg a pénziigyileg elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.

Amennyiben a Tarsasaggal szerz6désben allé6 rendszerhasznalé egyben haztartasi
méretd kiseré6md Uzemeltetéje és az adott csatlakozasi ponton szolgaltaté halézati
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engedélyessel rendelkezik az 4ltala termelt villamos energia halézatba torténd
betapldlasahoz szlkséges engedéllyel ¢és szerzGdéssel, tugy a Tarsasig a
rendszerhasznalé altal vételezett és betaplalt energia vonatkozasiban szaldé
elszamolast alkalmaz, amennyiben ehhez az eloszté tarsasagtdl a szikséges mérési
adatokat megkapja.

A szaldé elszamolas sordn a betaplalt villamos energiat a Tarsasag a haztartasi
méretd kiserémuivet tzemeltetd tgyféllel az érvényben 1évé szerzédésben szerepld
dijtarifa 70 %-4val szamolja el a szerz6désben régzitett gyakorisaggal.

c.6.2. A rendszerhasznalati dijak elszamolasa

A rendszerhasznalati dijat a felhasznalé a hélézathasznalati szerz6dés szerint az
eloszté felé fizeti meg. A felhasznaléval a Tarsasag megillapodhat arrdl, hogy a
rendszerhasznalati dfjat a Tarsasdg fizeti meg az elosztéi vagy atviteli haldzati
engedélyesnek, és igy a felhasznalé kizardlag a Tarsasag részére fizet egyOsszegi
villamosenergia-dfjat.

c.6.3. A szolgaltatott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhasznalé a szerz6édésben rogzitett fizetési moédon, az elszamold
bizonylaton régzitett teljesitési hataridében térténd fizetéssel, a Tarsasag nevében
kikildétt bizonylatok alapjan egyenliti ki a villamos energia-szolgaltatassal
kapcsolatban felmeril$ dijakat.

A rendszerhasznaléknak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és
arra vonatkozo6 befizetéseikr6l a Tarsasag un. tgytélfolyoszamlat vezet.

c.6.4. A szamlak kiegyenlitésének maédja
Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre allo fizetési moédok

e készpénz-atutalasi megbizas

e csoportos beszedési megbizas alapjan a felhasznalé bankszamlajanak
megterhelésével

e banki 4atutalas

A fizetési kotelezettség teljesitésének idé pontja

e A készpénz atutaldsi megbizas felhasznalasdval teljesitett fizetést akkor kell
megtérténtnek tekinteni, amikor a feladott Osszeg a Tarsasdg szamlajin
jovairasra kerul.

e DPénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor
kell megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon
a megbizas 6sszegével megterhelték.

e Ha t6rvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek,
a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamlajan
jovairtak.

c.6.5. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsiill a rendszerhasznalé/fizetd részérdl, ha a szamlin
feltintetett dfjat a felek eltér6 megallapoddsa hianydban a szdamldn feltiintetett
fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.
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Késedelmes fizetésnek mindsil a Tarsasag részérdl, ha a rendszerhasznal6t a szamla
elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a Tarsasag a
rendszerhasznalé értesitését koveté 8 napon tdl, illetve az egyedi szerzédésben
rogzitett egyéb hataridén tul fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a rendszerhasznalé a szamla Gsszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig
nem fizeti meg, a Tarsasig a felek eltér6 megdllapodasa hianyaban a Polgari
Toérvénykonyvben meghatarozott mértékd késedelmi kamatot szamit fel. A
rendszerhasznalot alaptalan szamlakifogas esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja a szamlan feltintetett befizetési
hataridét kéveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
rendszerhasznald (fizetd) késedelmét kimenti.

A Tarsasag jogosult a rendszerhasznalé késedelmes fizetéséb6l adodo egyéb igazolt
koltségek felszamitasara is. A késedelmes teljesités esetén a Tarsasag a
rendszerhasznal6i befizetésbdl elGszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a
dijtartozast szamolja el.

c.6.6. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a rendszerhasznalé fizetési hatarid6re nem fizeti meg a részére
felszamitott dijakat a Tarsasag a késedelmi kamat felszamitisa mellett
hatralékkezelési eljards ala vonja a tartozast.

A Tarsasag jogosult a rendszerhasznalét, vagy a szerz6dés szerinti fizetd felet
telefonon megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos
telefonkényvek adatait, illetve a szerz6dés kotésekor rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, a Tarsasdg ¢és a rendszerhaszndlé ko6zotti  barmilyen
kapcsolatfelvétel sordn a rendszerhaszndlé vagy fizet6 hozzédjaruliasaval a Tarsasag
tudomdsara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

A Tarsasag irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a rendszerhasznalét vagy a
fizet6 felet, hogy a szolgaltatas felfliggesztésére iranyul6 intézkedés 1ép életbe, ha
nem rendezi a tartozast.

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a Tarsasag koéveteléskezelés céljabol
jogosult a felhasznilé/fogyasztasi hely, ill. a fizet6 adatait harmadik fél részére a
megjelolt célra a felhasznal6/fizetd eldzetes tdjékoztatisa nélkul dtadni.

A Tarsasag a fizetési kotelezettség szerzédésben megallapitott idStartamon tul
térténs elmulasztdsa esetére a szerzédésfelmondas, mérlegkorbdl vald kizdras és
tfelfiiggesztés (kikapcsolas) lehet6ségével élhet.

Amennyiben a Tarsasiag dijtartozas miatt a felhasznal6t/rendszer-haszndlét a
szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a szerz6désszegd koérilmények megszinése utan, ha a
rendszerhasznalé a  szolgaltatds beszlintetésének, djrainditasanak koltségeit
(szolgaltatas dija, potdij, kamat, kartérités) megfizette, kezdeményezheti 4j szerz6dés
megkotését és kérheti a szolgaltatas djrainditasat. Ilyen esetben a Tarsasiag donthet
ugy, hogy kizarélag hatarozott ideji egyedi szerzédés keretében folytatja a
szolgaltatast, és feltételil szabhatja a dij el6re térténd megfizetését.
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Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése nem hajthaté végre muszaki, vagy egyéb
okok miatt, vagy a kikapcsoltatds hatdsiara sem torténik meg a tartozas rendezése,
akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat a Tarsasag jogosult a tartozas behajtdsa
érdekében ezzel foglalkoz6, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kilsé
szervezetnek jogi uton kivili eljarasra atadni, jogi eljarasra atadni, vagy
engedményezett kovetelésként atadni harmadik félnek. A hatilyos jogszabalyok
figyelembe vételével a Tarsasiag felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a nem
lakossagi adésokkal szemben.

Ezen eljardasokkal Osszefliggésben felmerilt koltségeit a Tarsasig jogosult kiilén
eljarasi dijként ad6snak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a fizetésre kotelezett fizetési konnyitési kérelmet nyujthat be
a Tarsasaghoz. A részlet vagy halasztott fizetési megallapodas kotése a Tarsasag
részére nem kotelez6. A kérelem elbiraldsinil a tartozias mértéke, az elszamolas
modja, a rendszerhasznalé vagy fizet6 korabbi fizetési fegyelme és a szamlak
lejaratanak ideje a mérlegelési szempont.

A Tarsasag a megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos
részének egyOsszegl, azonnali megfizetését. A Tarsasag fizetési konnyitési
megallapodds megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke
magasabb lehet a kereskedelmi szerz6désben meghatirozott késedelmes fizetésre
vonatkozé kamat mértékénél. Amennyiben a Tarsasag hozzajarul a fizetési
kénnyitéshez, ugy a feltételekrdl a rendszerhasznaléval {irasban megallapodast kot. A
megallapodas be nem tartasara vonatkozo6 eléirdasokat a megallapodas tartalmazza.

c.6.7. Biztositék

A Tarsasag altal kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerz6désben meghatarozott
id6ben t6rténé megtizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén —
biztositék (jelzalog, bankgarancia, fizetési elGleg) nyujtasara, illetve — 6vadék letétbe
helyezését kotheti ki a rendszerhasznalé felé.

c.6.8. Kifogas a szamla ellen

A rendszerhasznalé a szamla ellen a Tarsasagndl kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére — ellenkez8 megallapodds hianyaban —
halaszté hatdlya nincs.

A Tarsasag vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl
a rendszerhasznalot legkés6bb a kifogas vételétél szamitott 15 napon beldl irasban
értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Tarsasagot, illetve megbizottjat dij vagy
dijkiléonboézet illeti meg, a rendszerhasznalé fizetési konnyitési kérelmét a
Tarsasagnak méltanyolni kell legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos id6n belil egyenld részletekben valé megfizetéshez vald
hozzéajarulassal. A felek ilyen esetben {rdsban megallapodast kétnek. Ezen fizetési
hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a rendszerhasznalé vagy fizeté a tovabbi
szamlaiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek
mindsul.
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Ha a Tarsasag, vagy a rendszerhaszndl6 fizetési kotelezettségét hataridében nem
teljesiti, koteles a killén jogszabdlyban meghatirozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

c.6.9. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztismér6-berendezés hibasan mér, vagy hitelesitési ideje lejart, annak
adatai szamlazds alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a fogyasztasmérSé-berendezés hibas mutkodésének idétartama ¢és a  hibas
fogyasztas-mérSberendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamos energia
mennyiség kilonbozetét a felek koz6s megegyezéssel meg tudjak allapitani, a
leolvasott mérési adatokat ennek megfelel6en helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok
meghatarozasaig ideiglenes elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas
alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos elszamolasi id§szakanak
felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalé felhasznalasi szokasai
nem valtoztak meg.

A helyesbitett adatok meghatarozasat kéveté 15 napon beldl a felek egymadssal
véglegesen elszamolnak. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamos energia
mennyiséget és a rendszerhasznalati dijakat elkiillonitve, tételesen tintetik fel. Ha a
helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy abban a felek nem tudnak
megallapodni, illetve ha idékézben a felhasznalé felhasznalasaban valtozas
koévetkezett be, a hibas mérést megel6z6 és azt koévetd elszamolasi idészakok — de
legalabb négy hénap — felhasznalasi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat.

Amennyiben a hibds mérés el6tt a felhasznaldsi helyen a fogyasztasrél hiteles
mérével mért adat nem 4all rendelkezésre, akkor a hibias mérést kovetd négy
hénapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbodl kell a vélelmezett fogyasztast
meghatarozni. A jelen bekezdésben meghatirozott moédon becsilt felhasznalast a
felek a jelen pont harmadik bekezdésben meghatarozottak szerint kotelesek
elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalot visszatérités illeti meg, a haldzati
engedélyes a jelen pont masodik és harmadik bekezdésekben foglalt elszamolasok
lezarasat kovetS 8 napon belil az elszamolds eredményérdl irasban tdjékoztatja a
villamosenergia-keresked6t. A visszatéritendé  villamos  energia  arat a
villamosenergia-keresked6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
rendszerhasznalé részére a rendszerhasznalé bankszamlajara visszautalja, illetve a
rendszerhasznaldval tortént elézetes megallapodas esetén a rendszerhasznal6t terhel6
szamlatartozas Osszegébe beszamitja.

A halézathasznalati dijakat az az engedélyes irja jéva vagy fizeti vissza a
rendszerhasznalonak, amely azt a rendszerhasznilénak kiszamlazta. A hal6zati
engedélyes és a villamos-energiakereskedé koézotti elszamolasra a villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Ha hibas mérés miatt a villamosenergia-keresked6t a rendszerhasznalé villamos
energia felhasznaldsa utin arkiilénb&zet és a halézati engedélyest halézathasznalati
dijkulénbozet illeti meg, a halézati engedélyes a masodik és harmadik bekezdésekben
foglalt elszamolasok lezarasat koveté 8 napon belil az elszamolas eredményérol
irasban tajékoztatja a villamosenergia-keresked6t. A villamos energia arkilénbozetrél
a villamosenergia-keresked6, a halézathasznalati dfjkilénbézetr6l a  haldzati
engedélyes kilon szamlat allit ki a rendszerhasznalénak. Abban az esetben, ha a

34. oldal



villamosenergia-vasarlasi  szerz6édés  alapjan  halézathasznalati  dijakat  a
villamosenergia-keresked$ szamlazza a rendszerhasznalénak, tgy hibas mérés miatti
szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

A hibas méréssel Osszefliggésben kiallitott szamlat a rendszerhasznal6/felhasznalé a
téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n belil, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a rendszerhasznil6/felhasznalé
koételes a mindenkori térvényes mértékd késedelmi kamatot, és a késedelemmel
Osszefliggésben okozott, igazolt kéltséget is megfizetni.

c.6.10. Elszamolas szerz6dés megsziinése esetén ( kivéve

Kereskeddvaltas miatt t6rténé megsziinés c.5.5. esetén)

Amennyiben a felek ko6zotti teljes ellatds alapd szerzédés barmilyen okbol
megszinik, a keresked$ koteles a felhasznal6 részére végszamlat kiallitani.

Id6ésoros elszamolasi felhasznalé esetén az elosztéi engedélyes altal biztositott
mérési adatok alapjan késziti el a kereskedé a végszamlat.

Profil elszamolasu felhaszndl6é esetén az elszamoldsahoz sziikkség van a szerz6dés
megszinésekor aktualis méréora-allasra. Ennek megallapitasa torténhet:

e felhasznalé altal leolvasva és bediktalva, a leolvasas napjanak megjel6lésével,
e closztdi becslés alapjan,
e rendkivili leolvasdssal.

A rendkivili leolvasas koltségeit a leolvasast igénylS £él viseli.

Ha a szerz6dés a felhasznalé elkoltézése miatt szlinik meg, a halézati engedélyes
kételes a Villamos halézati csatlakozasi és halozathaszndlati szabalyzatban (VHSZ)
foglalt hataridén beliil leolvasni a felhasznalé mér6érajat, és az elszamolas alapjaul
szolgal6 adatokat eljuttatja a keresked6nek.

c.7. A KEZBESITES SZABALYAI

A Tarsasag a rendszerhasznald részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket,
altalaban postai Gton elére fizetett ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-
mail-ben arra a cimre kildi, amely a rendszerhasznal6 értesitési cime, vagy fizetd
cime a villamos energia kereskedelmi szerz6désben. Ennek hidnyaban a Tarsasiag az
altala a rendszerhasznalé részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kildi
meg az iratokat.

Az e-mail-ben kildott értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az email-ben
szerepl6 idépontban, ha a kézhezvételt a rendszerhasznalé kifejezetten e-mailben,
faxon, vagy irasban visszajelezte. A Tarsasdg a faxon, vagy e-mail-ben térténd siirgds
értesitést a rendszerhasznalé kérésére elbre fizetett ajanlott levélkilldeményben is
meger$siti. A Tarsasag altal nem konyvelt killdeményként postara adott iratokat (pl.
szamla), a postara adast kovetS 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A
Tarsasag — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — a rendszerhasznalé
részére sz6l6 kuldeményeket tértivevényes levélben kildi meg. A szolgaltatas
felfiggesztését, kikapcsolasit megeléz6en azonban a Tarsasag vagy megbizottja
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koteles a rendszerhaszndlét a szerzédésiiknek megfelel6 médon, igazolhatdan
tajékoztatni.

Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes killdemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt, “nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen”, illetve
“az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza a Tarsasagnak, akkor a kildeményt —
az ecllenkezé bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kévets 6t6dik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni,
akkor is ha a kuldeményrdl, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast.

c.8. ADATVEDELEM

c.8.1. Adatvédelem, adatbiztonsag alapfogalmak

Adatvédelmi  tOrvény:  az  informaciéos ~ Onrendelkezési  jogrél < és  az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. Torvény ( tovabbiakban: informacios
onrendelkezési torvény )

Szemeélyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilénésen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolbgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzG ismeret -, valamint az adatbdl levonhats, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

adatkezelO: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléban vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Gsszessége, {gy kilondsen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra  hozatala,
Osszehangolasa vagy Gsszekapcesolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) régzitése;

adattovabbitds: az adat meghatirozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetévé
tétele;

nyilvinossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkulénboztetése céljabol;

adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére térténé korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,

figeetlentil a maveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertSl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzGdése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelells: az a kozteladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kételezéen kézzéteendd
kozérdekd adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikdédése soran ez az adat keletkezett;

c.8.2. Az adatvédelem alapelvei, célja, jogalapja

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megval6sulasdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megSrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithat6. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szitkségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel szitkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatirozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezd
adatkezelés).

Személyes adat kezelhetS akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4ll.
Ha az ‘érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetS kézvetlen veszély elharitasahoz
vagy megelézéséhez szitkséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetGek.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez térvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
szukséges.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerzGdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e térvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, {gy kiilénésen a
kezelend$ adatok meghatarozasat, az adatkezelés idStartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzGdésnek
félreérthetetlen moédon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel$ a felvett
adatokat térvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
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tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen
is kezelheti.

Az adatvédelem koérében a Tarsasag, mint adatkezel§ elsédleges feladata, hogy
meghatarozza az altala kezelt természetes, valamint jogi személyekre vonatkozé
személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsig kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza a rendszerhasznaléi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A rendszerhasznalé személyes adatai kezelésének alapveté célja: a rendszerhasznald
részére a villamos energia szolgaltatas elérhet6vé tétele, a rendszerhasznal6 altal
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem
fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

c.8.3. A rendszerhasznaldok személyes adatainak kezelése

A Tarsasag a rendszerhaszndlok részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése, valamint a villamos energia szallitasi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabdl a szerz6désekben meghatarozott adatokon til, a kévetkez6 adatokat kezeli:

e a rendszerhasznalé azonositdja,

o vételezés és/vagy a betaplilis mennyisége,

e aszerzbdéses dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggs adatok,

e minden egyéb olyan adat, amelyet a villamos energia szallitasi szerzédés
tartalmaz, illetve amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a
szerzGdésben foglaltak teljesitése érdekében szlkséges.

A Tarsasag a Felhasznalé fentiek szerint rogzitett adatait szamitastechnikai
eszkb6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemzi. A Szolgaltaté az érintett
allaspontjanak kifejtésére, arra iranyuld kérés esetén az tgyfélszolgalaton keresztiil
minden esetben lehet6séget biztosit.

c.8.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A rendszerhasznalé személyes adatai atadhaték adatfeldolgozas és kovetelés
behajtds/érvényesités céljabdl, illetve - a rendszerhasznalé elézetes jovahagyasaval -
hozzaférhet6vé tehetSk (adattovabbitis) ¢ azoknak, akik a Tarsasag megbizisa
alapjan, a szamlazast, a kovetelések kezelését, az ellen6rzést, illetve az tgyfél-
tajékoztatast végzik;

e aszamlazasi és elszamoldsi jogvitak rendezésére a Tarsasag megbizasa alapjan
jogi képviselS, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsig védelme, a
blncselekmények ld6zése céljabol az arra hataskérrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi  szerveknek, nyomozé hatésagoknak, birésiagoknak
valamint egyéb birésagi és nyomoz6 szervek jogszerl megkeresése esetén;

e a Magyar Energia Hivatalnak azon adatok, amelyek a szolgaltatasra
vonatkoznak;

e kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabdl kézvélemény kutatod
cégeknek;

e A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre a
Tarsasaggal azonos titoktartasi kdtelezettség vonatkozik.
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c.8.5. A személyes adatok kezelésének f6bb esetei

e Szamlakészités

e Rendszerhasznilé felszo6litasa szamlatartozasanak rendezésére

e Rendszerhasznilé értesitése

e Rendszerhasznaloi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatds

e Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

e Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd
szervek megkeresése

e Minden olyan egyéb eset, mely a jelen Uzletszabéalyzatban, annak
mellékleteiben, fiiggelékeiben rogzitett kotelezettségek — teljesitéséhez
szikséges.

c.8.6. Az adatok kezelésének hatarideje

A rendszerhaszniléhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitistechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, melyek
gazdasiagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak
minéstlnek, a Tarsasdg a hatdlyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
megbrzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiillénésen: szerzédések,
azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

c.8.7. Adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések

Az adatkezel$ koteles az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy a
torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabdlyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e tOrvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szitkségesek.

Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzatérhetetlenné valas ellen.

A kulénbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetSk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével t6rténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

¢) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén térténd helyreallithatésagat és

1) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziljon.

Az adatkezelének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsigat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
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Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezelGnek.

e A Tarsasag a szolgaltatassal illetve hal6zatanak Gizemeltetésével kapcsolatban
a tudomaiasdra jutott informadcidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok

el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat — a jelen
Uzletszabélyzatban meghatarozottak kivételével - harmadik személyeknek

nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a
rendszerhasznalé a halézathasznalati és a halozati csatlakozdsi szerz6désben
foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A rendszerhasznal6 a hal6zati
hasznalati illetve a halézati csatlakozasi szerz6dés alafrasaval feltétel nélkil
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a
Tarsasag. a szikséges rendszerhaszniléi adatokat a szintén titoktartdsra
kotelezett harmadik személy részére rendszerhaszniléi azonositis és/vagy
kévetelés érvényesités céljabol kiadja.

e A Tiarsasag mindent megtesz az altala kezelt rendszerhasznaléi személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatis, nyilvanossagra hozas,
torlés, sérilés, megsemmistlés ellen, illetve egyén adatait is torlés, illetSleg
sérilés, megsemmistlés elleni védelméért. E tevékenysége korében a tobbek
k6z6tt gondoskodik az adatok

0 Tukrozésérol: A halézati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a
személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos tlkrozéssel
biztosithat6 egy téle fizikailag kilonb6z6 adathordozon.

O Archivalasardl: A személyes adatokat tartalmazé adatbdzisok passziv
hinyadat — a tovabbi kezelést mar nem igényls, valtozatlanul maradé
adatokat — el kell valasztani az aktiv résztSl, majd a passzivalt
adatokat id6tall6 adathordozoén kell régziteni.

O Virusvédelmérsl: A személyes adatokat kezel§ iigyintézok,
alkalmazottak  asztali  szamitégépein  gondoskodni  kell a
virusmentesitésrol.

0 Hozzaférés-védelmérsl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6
jogosultsaggal lehet hozzaférni.

O Haloézati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre allo
szamitastechnikai eszk6zok felhasznaldsaval meg kell akadalyozni,
hogy adatokat tarolé, halézaton keresztiil elérhet6 szerverekhez
illetéktelen személy hozzatérjen.

c.8.8. A rendszerhasznalé adatbiztonsagra vonatkozoé

jogosultsagai, jogorvoslati lehet8sége

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

¢) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat a szerz6dés
megszinése esetén.

Az érintett kérelmére az adatkezel$ tdjékoztatast ad az érintett dltala kezelt, illetve az édltala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérsl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerségének ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
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adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé megérzésére iranyuld - és
ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség idStartamat az adatkezelést el6ird jogszabaly
kotlatozhatja. E kotlatozas korében személyes adatok esetében 6t évnél, killonleges adatok
esetében pedig husz évnél révidebb idStartam nem allapithaté meg.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliill, kézértheté formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban
megadni a tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkérre vonatkozoéan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nydjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott
szerz6dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tdjékoztatasat az adatkezelS csak az informaciés 6nrendelkezési toérvény 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §{-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A téjékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvilagositds megtagadasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informadcidszabadsig Hatésighoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas
lehet6ségérdl.

(3) Az elutasitott kérelmekrol az adatkezel6 a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar
31-¢éig értesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel§ személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére 4ll, a személyes adatot az adatkezel$ helyesbiti.

A személyes adatot t6rdlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett a szerz6dés megszinése esetén kéri;

¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerdien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasinak torvényben meghatirozott
hatarideje lejart;

¢) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

A d) pontjaban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében
levéltari Grizetbe kell adni.

Totlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megjeloli az 4ltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossigat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon belil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitisa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetGségérdl.
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Az adatkezel6 a rendszerhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni.

c.8.9. Az adatvédelmi felelGs

A Tarsasag adatvédelmi felel6sének neve, elérhet6sége az Ugyfélszolgalaton
megismerhetd.

c.9. A PANASZUGYEK INTEZESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Tarsasag — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos rendszerhasznaléi
panaszok révid hatarid6vel egységes eljardssal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai
megszinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak
szerint szabalyozza:

A felhasznalé panaszaval a székhelyén mukoédé tgyfélszolgalatihoz, vagy a
felhasznal6éi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez (az 1995. évi CLV.
térvényben meghatarozott békéltets testillethez) valamint a Magyar FEnergia
Hivatalhoz fordulhat. A panaszok barmelyik tgyfélszolgilati helyen bejelenthetdk,
annak intézését a Tarsasdg kézpontja feligyeli, vagy végzi.

A VET 57. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint az elszamolassal, szamlazassal,
dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos lakossagi fogyasztéi panaszok tgyében a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztéovédelemrdl sz616 térvény rendelkezései
szerint, mig a lakossagi fogyasztéonak nem mindsilé felhasznaldk elszamolassal,
szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos panaszai lgyében a Magyar
Energia Hivatal jar el.

A Tarsasagnal elGterjesztett panaszbeadvanyoknak a kévetkez6ket kell tartalmaznia:

® a panaszos neve, elérhet6sége, az érintett felhasznalasi hely,
e a panasz targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre all6 dokumentumok,
e a kért intézkedés megjelSlése.

A Tarsasag a beérkezett panaszokat illetve az azokkal kapcsolatos tgyintézésre
vonatkozé dokumenticiét kilén nyilvantartdsban iktatja és gondoskodik azok
elévulési hataridé végéig, visszakereshetSen torténd megbrzésérdl, illetve idétalld
adathordozoén térténd archivalasardl.

Ha a beadvany mas engedélyest is érint, a Tarsasig és az engedélyesek kotelesek
egymas kozott a beadvany beérkezésétSl szamitott 15 napon belil a sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések végrehajtasit dokumentalni, a
dokumentaciét iktatni és archivalni.

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténé érdemi valaszadasra a
hatarid6 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A az Ugy rendezését a felhasznaloval torténé kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan
kiséreli meg, ennek soran a fenti hataridén belil érdemben valaszt kell adnia a
felhasznalé részére. A valaszadas elmulasztasa, vagy a felhasznalé 4ltal nem
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elfogadhaté minéségben adott valasz esetén, illetve ha — a panaszos megitélése
szerint- a Tarsasag nem kezelte érdemben a beadvanyban foglaltakat, a felhasznalé az
tgy targyanak megfelelen a Hivatalt6l vagy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sagtdl
panaszbeadvannyal kérheti az Gigy orvoslasat.

c.10.UGYFELSZOLGALAT, VAGY EGYEB ELERHETOSEGEK

c.10.1. a Tarsasag székhelyén miikédé tigyfélszolgalat

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztok
részére villamos-energia értékesitést nem végez, a rendszerhasznalokkal,
valamint a felhasznéaléi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaloi
érdekeket képvisel6kkel kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznilék tdjékoztatasara a ‘Tarsasag
székhelyén mikoédé tgyfélszolgalat jogosult és koteles.

A Tarsasag székhelyén miakods ugyfélszolgialathoz a fogyaszték telefonon,
elektronikusan, {irasban és személyesen fordulhatnak. Minden elérési formaval
minden tgytipus kezdeményezheté. Az egyes feladatok teljesitése megbizasi
szerz6dés vagy meghatalmazas alapjan masra is atruhazhato.

c.10.2. Az tigyfélszolgalat tevékenységi korébe tartozik :

e Szerz6déskotéssel kapcesolatos tgyek (ajanlatadas, szerzédéskotés)

e A Tarsasag altal kiallitott szamlakkal kapcsolatos ugyek, folydszamla
egyeztetés, stb.

e Szerzédéses adatok moédositasa és egyeztetése (MEF médositisa, részszamla
Osszegének modositasa)

e Ugyfélcsere

e Altalanos tajékoztatas, tanicsadas

e Fogyasztdi szolgalati tevékenységgel 6sszefiiggd feladatok

c.10.3. Az ugyfélszolgalat elérhetSsége:

A Tarsasag ugyfélszolgalatainak elérhetGségeit és nyitvatartdsi idejét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

c.11.VITARENDEZES, ERTESITESEK

c.11.1. Iranyadé jogszabalyok:

2007. évi LXXXVI. t6rvény a villamos energiar6l, 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet
a villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. t6rvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol,

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. To6rvény

c.11.2. Birdsagi kikotés

A jelen Uzletszabalyzat alapjan megkotott szerzédésekbdl eredd, békés dton nem
rendezhetd vitak rendezésére helyi birésag hataskdrébe tartoz6 tgyben a Budapesti
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TI-III. keruleti Birésig, mint helyi birésiag rendelkezik kizarélagos illetékességgel.
Torvényszék hatiskorébe tartozdé Ugyben nincsen kizardlagos illetékességgel
rendelkez8 birdsig, az altalinos illetékességi szabdlyok iranyaddak. A jelen kikotés
megfelelden irdnyadd a felhasznaléval fennallé — az 1. sz. fliggelékben szerepld
szerz6dés minta alapjan 1étrejott - megbizasi szerz6désekbdl eredd jogvitakra is.

c.11.3. Kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, méodja

A Tarsasdg a rendszerhasznalé részére szolé iratokat, ajanlatokat, értesitéseket,
altalaban postai Uton eldre fizetett ajanlott levélkilldeményként, vagy faxon, vagy e-
mail-ben arra a cimre kuldi, amely a rendszerhasznalé értesitési cime, vagy fizetd
cime a villamos energia kereskedelmi szerzédésben. Ennek hianyiban a Tdrsasag az
altala a rendszerhasznil6 részére legutoljara kibocsatott szamlin szerepld cimre kildi
meg az itatokat. Az e-mail-ben kuldott értesités csak akkor tekinthet6 kézbesitettnek
az email-ben szerepld idépontban, ha a kézhezvételt a rendszerhasznalé kifejezetten
e-mailben, faxon, vagy irasban visszajelezte. A Tarsasig a faxon, vagy e-mail-ben
torténé sirgds értesitést a rendszerhasznalé kérésére elére fizetett ajanlott
levélkildeményben is megerdsiti.

A Tarsasag altal nem kdnyvelt kildeményként postira adott iratokat (pl. szamla), a
postara addst kéveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Térsasig — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, illetve a jogszabaly
elirasa alapjan az kotelezd — a rendszerhasznald részére sz616 killdeményeket
tértivevényes levélben kildi meg a rendszerhasznilénak. A felhasznald
felfiiggesztését, kikapcsoldsit megelézGen azonban a Tarsasag koteles a felhasznilot
a szerzddésiknek megfelelé moédon, igazolhatéan tajékoztatni: Kikapcsolasra csak a
villamos energia értékesitési szerzddés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésérdl sz6lo,
a kikapcsolasra vonatkozd értesitéssel egyidejileg megkiildétt irasbeli értesités esetén
keriilhet sor. A szuneteltetést tértivevényes levélben kell a felhasznaléval kézolni.

Ha a postai dton tovabbitott tértivevényes killdemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt, “nem kereste”, ,,a cimzett ismeretlen”, illetve
“az dtvételt megtagadra”, jelzéssel adta vissza a Tarsasignak, akkor a kildeményt —
az ellenkez6 bizonyitdsiig a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
6todik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni, akkor is ha a
kiilldeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

A felhasznalé, amennyiben a szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas all
be koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil a Tarsasag részére
bejelenteni.

A felhasznald koteles a bejelentés elmulasztasaval a Tarsasag részére okozott karokat
megtériteni.

Budapest, 2014.januar 13.
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